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PARA PENSAR

Analise o depoimento encontrado num campo de concentragao nazis-
ta e reflita sobre as avaliagdes que aprovaram os profissionais cita-
dos, e sobre o nivel da qualidade com que exerceram sua ag¢ao pro-

fissional.

“Prezado Professor

Sou sobrevivente de um campo de concentragao.

Meus olhos viram o que nhenhum homem deveria ver.

Camaras de gas construidas por engenheiros formados.

Criancas envenenadas por médicos diplomados.

Recém-nascidos mortos por enfermeiras treinadas.

Mulheres e bebés fuzilados e queimados por graduados de colégios e universida-
des.

Assim, tenho minhas suspeitas sobre a Educacéo.

Meu pedido é: ajude seus alunos a tornarem-se humanos.

Seus esfor¢os nunca deverao produzir monstros treinados ou psicopatas habeis.
Ler, escrever e aritmética s6 sao importantes

para fazer nossas criangas mais humanas.” (1)

E entédo, avaliagao e qualidade podem ser neutras?
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RESUMO

Neste trabalho, a epistemologia foi abordada como elemento fundamental
para a construcdo de instrumentos para a coleta de dados, para a discussdo e para a ela-
boragédo de diagndsticos e de avaliacdo em educacio. A epistemologia, pelo fato de propor
forma dindmica e contextualizada para lidar com os conhecimentos e com as informa-
¢des, neste trabalho, contribuiu para fundamentar uma proposta de ruptura dos pressu-
postos cientificos positivistas, que envolvem muitos programas de avaliacéo, liberando-os
do rigor classificatorio e descritivo e das estatisticas quantitativas, os quais, muitas vezes,
se caracterizam como porta-vozes do poder vigente.

Assim, neste trabalho, discute-se a vertente politica, ética e filosofica dos
programas de avaliacdo da identidade das universidades e, neste viés, é proposta uma
metodologia e um instrumental para a avaliacio da identidade confessional das universi-
dades confessionais.

A fundamentacdo epistemologica da avaliacdo possibilitou, também, a
construcdo de um quadro referencial paradigmatico, que viabiliza a identificacdo e a dis-
cussdo da tendéncia sociolégica e filosédfica assumida pelos diferentes setores da institui-
cao.

As Teorias do Caos, da Complexidade e o Conceito Quantico, crescem em
importancia na discussdo da sociedade, como algo dinamico e em permanente mudancas.
Esses principios t€m presenca significativa neste trabalho, na medida em que se apresenta
a avaliacdo como andlise e diagndstico de um pequeno fragmento da realidade que ¢é
cadtica, complexa e dindmica.

A epistemologia, por meio da avaliacdo, se mostrou, também, como uma
forma de linguagem que possibilita a leitura do contexto social e cognitivo como algo
complexo, dindmico e mutavel, prescrevendo que toda avaliacdo e seu respectivo dia-
gnostico tém validade temporaria e localizada e que, a avaliacdo, nao pode ser considera-~
da como algo finito, conclusivo e definitivo.

Este trabalho, também, discute a natureza e as caracteristicas da Qualidade
em educacdo, os quais estdo vinculados a diversos agentes de poder e submissos muitas
vezes a diversas conveniéncias. A busca de uma postura de qualidade amparada na ética
que deve perpassar o contexto da organizacdo social e da educacdo é um dos aspectos

relevantes deste trabalho académico.
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ABSTRACT

Epistemology, has in this paper, been approached as the fundamental ele-
ment for discussing and constructing diagnosis from data obtained by appraisals.

Epistemology, in a quicker and more concised form of dealing with
knowledge and information, was important to break supposed scientific certainties
around a number of evaluation programs. The result freed the descriptive rigidness of
numerical estatistics which have frequently been caracterized as speaking for the existing
power.

This paper, therefore, questions the political, ethical and physophical reali-
ty of appraisal in the universities. In one word, a new methodology and instrument for
appraisals in universities

Chaotical, Complexed and Quanta theories have gained more and more
importance in our present society as something dynamic and constantly changing. These
are signififcantly present herein when they represent appraisals as analysis and results of
only a small portion of reality. This version weakens the social context of appraisals to be
concrete, conclusive and definite. |

Both the nature and characteristics of quality in education, very often
linked to power and various conveniences, is also hereby discussed. The quality standards
set by ethics, of social organization and education, is questionned.

Epistemological appraisal also enabled building a paragon program of refe-
rence to enable discussing sociological and phylosophical tendencies of many sections
in institutions.

Epistemology, through appraisal, showed that it enables reading a context,
otherwise classified as complexed, dynamic and inconstant, concluding that all apprai-

sals as well as their inerent diagnosis, are really only valid temporarily and locally.
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APRESENTACAO

Em detferminado local do universo, existiam frés grupos Sociais, geo~
graficamente vizinhos, cuja maior dificuldade em suas moradias era o cozimento e
a conservacdo dos alimentos. Essa necessidade provocava muitas reunioes entre os
habitantes e os governantes de cada um desses locals para estudar de que forma
poderiam construir fogdes e geladeiras com os recursos e com a matéria prima
que possuiam. Nos frés grupos havia quem dizia, durante as discussoes, que a
matéria prima, apesar de farta, poderia se extinguir, mas todos concordavam que
fodas as pessoas deveriam fter acesso a fogdo e geladeira.

Os habitantes de um desses grupos, denominado Arret (Keim,1990),
decidiram que em fodas as casas deveria existir um fogdo ¢ uma geladeira. Para
que isso fosse possivel, esses aparelhos deveriam ser muifo resistentes e com muita
durabilidade.

Os habitantes do grupo vizinho, conhecido como Rareft, consideraram
a decisdo dos vizinhos muito adequada e necessdria, mas decidiram que os apare-
lhos deveriam ser muito versateis e que fossem produzidos de tal forma que aten-
dessem, rapidamente, o objetivo de equipar fodas as moradias, mesmo que para
Isso fosse necessdrio simplificar algumas etfapas da producdo, o que implicaria na
reducio da durabilidade dos aparelhos.

Os habitantes de Refar, que ocupavam as imediacoes de Arret e de
Raref, concordaram que deveriam fazer diferentes modelos de fogoes e de geladei-
ras, sendo uns produzidos em grande quantidade, com esfrufura simples e com
pouca durabilidade, outros produzidos em menor niimero, mas com estrufura
mais complexa apesar de, também, contarem com pouca durabilidade e, outro
tipo, ainda, com produgdo limitada a poucos bonjuntos, considerados como de ex-
celéncia, os quais contavam com recursos que lhe garantiam muita versatilidade,
muifa complexidade fecnoldgica e com muita durabilidade.

A proposta de fazer fogoes e geladeiras para uso coletivo ndo foi aco-

lhida por nenhum dos trés grupos.
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Depois de alguns anos todas as casas de Arret tinham fogdo e geladei-
ra que atendiam plenamente ds necessidades de seus ocupanftes.

Em Raref muitas casas jd tinham frocado o fog4o ¢ a geladeira vdrias
vezes, mas na maioria delas, esses aparelhos funcionavam precariamente e, em
muitas oufras, ndo funcionavam mais. A falta de fogoes e geladeiras para substi-
fuir os que estavam em uso se deu pelo fato da indistria ndo conseguir mais os
materiais necessdrios para produzir novos aparelhos e, por isso, a producdo estava
paralisada.

Em Retar, as casas que receberam fogoes e geladeiras versdteis, com-
plexos e durdvers, ainda podiam contar plenamente com seus servicos, mas as de-
mais casas ja tinham frocado tantas vezes que também provocaram o desgaste da
matéria prima e as fdbricas, também, paralisaram a producdo.

E importante destacar que tanfo em Arret, como em Raret ¢ em Retar,
a populacdo foi incentivada a aceitar os aparelhos produzidos de acordo com as
caracteristicas consideradas melhores péra cada local. Esse incentivo se deu por
melo de campanha publicitiria que manipulava e direcionava a opiniio publica.

Desta forma, em Arret, bom era o fogdo e a geladeira com muita du-
rabilidade, em Raref bom era a versatilidade e em Retar havia trés conceitos de
bom que estavam vinculados as caracteristicas dos aparelhos e as possibilidades de
obté-los, sendo que uns poderiam receber os simples, outros os versdteis com pou-
ca durabilidade e, outros, poucos, puderam receber os versdteis com muita dura-
bilidade.

Com essa campanha a avaliacdo dos fog0es estava apoiada em de-
ferminado conceifo de bom.

Esses padroes foram denominados como qualidade, e fodas as avalia-
¢oes eram utilizadas para manter as populacoes convencidas de que sua op¢ao era
a melhor e que as faltas decorrentes eram motivadas por algum inforfunio de
causa externa e desconhecida, mas que seria resolvida em pouco fempo.

Saindo da fantasia da “estoria” e pousando na realidade de outro local
do universo, cuja denominagdo se constroi com as mesmas cinco letras, chegamos

4 TERR A, e aqui podemos construir paralelo com os trés grupos descrifos na
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“estoria”:
~ Nossas casas precisam de geladeiras e de fogoes.
~ Os recursos de energia e de matéria prima Sao escassos € finiftos.
~ A producdo e a distribuicdo do que é produzido obedece a diferentes pa-
droes nos diferentes locais do planeta.
~ Os recursos adotados para convencer cada grupo sobre as vantagens €
possibilidades de produtos sdo varidveis e conduzidas pelo marketing.

Aqui em nossa sociedade brasileira, também falamos de qualidade,
desde muito fempo, sendo que a qualidade, no passado, j4 foi considerada a partir
da durabilidade e da ufilidade dos aparelhos e hoje é determinada pela satisfacdo
do cliente.

No passado, os humanos frocavam uns produfos por outros, ¢ a quali-
dade e justica na froca eram determinadas pela satisfacdo e entendimenfto entre as
duas parfes. Afualmente, a distribuicdo de produtos se faz por meio da froca de
produto por dinheiro no sistema conhecido e aceito como mercado.

No passado a qualidade podia, em muifos segmentos sociais, ser dis-
cutida e combinada enftre as partes e, atualmente, o convencimento pela qualidade
se 1az a partir da propaganda e do marketing.

Neste contexto, para determinar a qualidade se fazem necessdrios di-
ferentes recursos de medida e de avaliagdo, a tal ponto que os programas de avali-
agdo e de medida de qualidade atuam como um grande suporte de manutengdo do
mercado e do marketing.

Qualidade, Mercado e Marketing, sdo trés procedimentos humanos
com os quais convivemos 4 cada dia, e que possuem eficiente processo de aufo-
controle por meio de diferentes e sofisticadas metodologias e recursos tecnologicos
de avaliacdo.

| Essas mefodologias e essas fecnologias, no entanto, ngo sao neutras
nem s4o isentas de infengoes e inferesses, podendo se apresentar: como prética vi-
ciada que mostra o que é do desejo de ser mostrado e esconde o que nio é conside-
rado adequado para o conhecimento do piiblico; como jogo de asticia que camu-

fla e disfarca as reals intengbes de quem conduz os programas de produgao ou de
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comercializacdo e; como agdo de iluminados que impedem a decodificacdo, pelo
publico, dos procedimentos e mefodologias subjacentes aos negocios e programas
comerciais € governamentais.

Diante dessa abordagem, apesar de figurativa, é imprescindivel que se
assuma a necessidade de discutir e refletir sobre a influéncia e participacio da
qualidade, do mercado e do marketing em nosso dia a dia urbano e civilizado.

Qualidade, Mercado, Marketing e Avaliacdo, no contexto da produ-
¢do e do comércio, fazem sentido no contexto capitalista, mas na medida em que
esses quatro paradigmas sdo fransferidos para os servigcos e em especial para a
educagéo, eles deveriam ser assumidos em sua dimenséo subjetiva e de complexi-
dade possibilitando questoes como as seguintes: Existe qualidade num servigo de
atendimento médico que sorteia quem serd atendido e quem ndo serd ou que em
vez do sorfeio seleciona quem pode e quem nio pode pagar? Qual é o grau de
qualidade que pode ser atribuido a um advogado que se caracteriza como eximio
ganhador de causas, independente do fato de seu cliente ser culpado ou inocente?
Qual é o nivel de qualidade que pode ser atribuido a uma instituicio educacional
que se apregoe como a detentora dos melhores equipamentos e recursos educacio-
nais, mas que se limita a transferir informagoes e conhecimentos, sem promover
construgdo de conhecimentos ou desenvolver posturas criticas e criativas em rela-
¢40 aos conhecimenftos que fransmite ou que promove?

Diante desses argumentos, é importante se manter aberta a discussiao
sobre o que nds educadores e habitantes da Terra, consideramos adequado em ni-
vel de:

Qualidade que se apresente como argumento que favorece ao mercado ou como
compromisso a favor do prazer, do afefo, da fartura, do respeito e de fudo mais
que favorece a vida?

Mercado como procedimentos que viabilizam as frapacas e fortalecem as diferen-
¢as sociais ou como procedimentos que viabilizam e favorecem a partilha?

Marketing como agente que promove a iluséo e a dissimulacdo ou como agente e
elemento de fransparéncia e divulgagio ética de produftos e servicos?

Avaliagdo como agente de investigacdo apoiada na astucia e nos interesses parfticu-
lares dos poderosos ou como agente de identificacido de pontos considerados ade-
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quados para serem mantidos e dos pontos que podem e devem ser alferados e cor-
rigidos para favorecer a vida dos viventes envolvidos na acdo e nos procedimentos
Investigados.

Esse € o desafio que se pretende enfrentar ao iniciarmos essa pesquisa.
Fazer da avaliagdo e da qualidade uma metodologia e um agente epistemolégico,
que seja adequado para uma educacdo que supere o marketing e o mercado ex-
cludente, e que participe da construcido de autonomia e emancipacdo cultural e
intelectual em nosso meio académico.

Para completar essa introducdo, apesar da satira apresentada na
abertura, trago alguns dados da realidade de nossa sociedade planetaria que pode-
rdo nos ajudar a refletir sobre a importancia das avaliacdes e sobre o significado
da “Qualidade”, num contexto em que mais de 50% da populacdo mundial adulta
nunca teve a oportunidade de discar algum niimero em um aparelho de telefone, e
se apregoa, apesar desse fato, que a Internet é o meio mais eficaz e definitivo de
comunicacdo global (2); segundo Assmann (1994), a populacdo mundial no ano
de 2010 esta estimada entre 6,5 a 8 bilhdes de habitantes, estando o mercado ca-~
pacitado a atender apenas a presumiveis 700 milhdes a 1 bilhdo de habitantes, €
se apregoa que a economia, apoiada em teses abstratas e virtuais, e o mercado
como agente de distribuicdo e partilha, serdo capazes de impedir a formacao dessa
imensa massa de excluidos que desafia nossa imaginacdo e que ji se avizinha de
nossas portas; isso se deixarmos de perceber que seus sinais ja estdo dentro de

nossas moradias.

Diante de tudo isso,

sou levado a convidd-lo, para gue

figue com o beneficio dessas interrogacoes, € com ele faca

a leitura e a anilise do fema tfratado nessa pesquisa
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CAPITULO 1

MOTIVACAO PARA A PESQUISA

1.1 ~ Introducéo ao Capitulo

Os programas de produgio de bens e de prestagdo de servicos, desenvolve~
ram-se em parte, motivados pela exigéncia e pelo dinamismo da sociedade de mercado.
Essa dinamica necessita de programas avaliativos que possibilitem controle e pesquisa do
que ¢é realizado frente a referenciais de exigéncia e necessidade, previamente determina-
dos.

Nesse cendrio, surgem programas especialmente desenvolvidos para esse
fim, como os programas de qualidade dos produtos desenvolvidos nas industrias no peri-
odo pos-guerra, em que a durabilidade e a utilidade eram considerados como os referen-
ciais mais qualificados para que um produto tivesse qualidade. De acordo com esses prin-
cipios, uma geladeira ou um fogdo deveriam durar tanto tempo quanto fosse o tempo de
vida do comprador. Essa proposta, assumida pelas industrias, gerou um clima de conflito
entre os propdsitos de qualidade das indiistrias com os propositos do comércio, que apoia
a qualidade na lucratividade obtida com as compras e com as vendas. O fato das geladei-
ras e fogdes serem muito duriveis traria, em pouco tempo, um colapso no mercado desses
produtos o que traria desequilibrio e necessidade de mudancas junto aos comerciantes e
também junto as industrias. Deste modo, qualidade, para o comércio passa a ser determi-
nada pela agilidade de renovacéo dos bens ja comprados anteriormente.

Nas décadas de 60 e 70 deste século, Deming (1990) desenvolveu o pro-
grama de Qualidade Total, segundo o qual a qualidade seria parametrizada pela satisfacdo
e pelo atendimento as expectativas de quem compra e nio de quem vende ou de quem
produz. O marketing, nesse contexto, se desenvolveu como divisor de dguas, pois na me-
dida em que os compradores se convencessem de que o melhor era a durabilidade, a in-
dustria deveria fazer produtos com maior durabilidade, mas se o marketing criasse nos
consumidores a necessidade de manter seus equipamentos atualizados com novos adendos
técnicos ou com um novo tracado estético, as industrias deveriam abandonar a durabili-
dade e se entregar a producdo de equipamentos que gerassem maior interesse para os

consumidores e maior rotatividade no consumo.
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A possibilidade de adaptagdo dos agentes produtores frente as necessidades
impostas pelos agentes consumidores, movidos por fatores que constréem os desejos € in-
terferem na opinido e necessidade do ptiblico, € mais facil e dindmica, do que a adaptacao
de alguns servigos como os de satide e de educacio a esses apelos do marketing.

As tentativas de implantar Qualidade Total na educacédo e na satide, com os
referenciais utilizados para a producio e para o comércio, trouxeram perda de autonomia
e de criatividade em servicos cuja producido se apoia basicamente em aspectos afetivos,
individuais e portanto subjetivos de pessoas envolvidas em diferentes contextos de cultura,
sociedade e afetividade. A discussdo e amadurecimento politico das pessoas envolvidas na
busca de qualidade na educacdo e na satude, deve ser tema freqiiente para evitar a mera
aceitacdo e justificativa do que ocorre.

Nessa pesquisa, ndo faremos qualquer alusdo de apoio ou de adesdo aos
programas de Qualidade Total, pelo fato de considerarmos que a educagdo passa, funda-
mentalmente, pelo eixo da sociedade, da cultura e da afetividade, os quais, na medida em
que sdo conduzidos e manipulados pelos artificios do marketing, deixam de atender a seus
principios fundamentais e passam a favorecer aos interesses de quem detém o poder. Pro-
curaremos na medida do possivel, resgatar a discussdo ética e que envolve a qualidade na
educacio, na saude e nas demais atividades humanas que se propuserem a ser conduzidas
por referenciais éticos.

Desconsideramos os programas de Qualidade Total como referencial de
qualidade em educacéo, pela adaptacdo, muitas vezes, de forma grosseira e inapta, da
realidade de mercado com a producido de bens e prestacdo de servicos para a realidade
educacional, como se as escolas e as universidades, em particular, pudessem ser compara-
das com uma linha de montagem para producdo de profissionais que atendessem a de-
terminada rotina necessdria para o atendimento de necessidades imediatas e restritas, e
nio para a construcdo de conhecimentos e discussdo do contexto no qual estio inseridas e
no qual interferem e sofrem interferéncia.

Os programas de Qualidade Total norteados pelo referencial de satisfacdo,
apresentados pela clientela, de acordo com Deming (1990) e Juran (1991), sdo defendi-
dos por alguns autores vinculados a institui¢des educacionais como Mezomo (1993) e
Ramos (1992), os quais publicaram suas obras com argumentos que pretendem justificar
a adequacdo desses principios a educacdo. Além desses, cabe destaque a outros autores,
com menor suporte de divulgacdo de suas obras, que se posicionam de forma critica a

Qualidade Total como programa que pode ser adaptado a realidade educacional, como a
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Dra. Rinalva Silva (1994) em diversas comunicacdes verbais e escritas e como Pedro
Demo, que discute a qualidade em educagdo como algo proprio e particular a ela e a na-
tureza do servico que exerce, ao declarar que “E vastamente reconhecido que a educacio
tem a ver com “qualidade”, sendo, no entanto, polémico ao extremo o que significa essa
qualidade”( Silva, COGEIME, 1994:48)

Qualidade em educacdo pode ser considerada, entdo, como algo inerente a
ela mesma e desenvolvida como proposta de transformacdo que deva se voltar para a
construcio de relacdes mais éticas do que institucionais e que sejam incorporadas e reali-
zadas por pessoas que tenham o perfil proposto por Orozco Silva, ao destacar que estamos
no caminho da Qualidade em educacdo quando “tendremos mas hombres de causa y me-
nos hombres de cargos em el sistema educativo y por ende en la classe dirigente del
mafama, Estamos de camino”. (3)

Todas as organizacdes que se apresentam como criacdo humana devem ser
avaliadas para que seja verificada sua trajetdria no sentido de serem rediscutidos seus
propositos, efeitos e interferéncias. A qualidade passa pela liberdade e autonomia dessa
avaliacdo e dessa discussdo, promovendo a pluralidade, interfuncionalidade e interdisci-
plinaridade da Universidade. Essa visdo de qualidade podera promover a compreenséo do
que ela é, diante do que é esperado que ela seja e poderd reforcar a autonomia e valorizar
a criatividade, os compromissos € a participacéo coletiva.

A qualidade na Universidade deve ser encarada ainda como a construcido de
uma cultura voltada para novas formas de producédo de conhecimentos, para o questio-
namento ético da pratica cientifica, a valorizacdo das pessoas como individuos e como
seres sociais e coletivos e ainda promover, na sociedade, valores como justica, solidarieda-
de, respeito pelas diferencas individuais e coletivas, bem como a promogio de uma postu-
ra de acdo apoiada na responsabilidade com os compromissos assumidos.

O mundo influenciado pelo modelo liberal de organizacdo politica, econd-
mica e social se mostra receptivo e dependente de programas como os de Qualidade Total.
Esses programas garantem sua sobrevivéncia e permanéncia, apesar dos prejuizos sociais
e éticos, que podem gerar em funcdo da natureza do modelo que vincula a qualidade ao
mercado e a economia. Essa postura e dimensdo da qualidade, se mostra quase sempre
atrelada aos interesses de quem domina e controla o processo de producido ou de servico e
para se manter dominando, impede que a politica como consciéncia e compromisso ético
com o poder que sofre e que exerce, tenha um papel, na sociedade, de arbitro para fazer

valer principios e valores, como respeito e prioridade a vida e ao bem estar dos viventes e
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nio apenas das institui¢oes e dos contratos.

O paradigma da qualidade que no passado se mostrava por meio da durabi-
lidade e da eficacia dos produtos, ou mediante a presteza e exatidio dos servicos, se deslo-
cou para o atendimento e satisfacdo de exigéncias, desejos e anseios da populacao. Esse
referencial de satisfacdo perde legitimidade, na medida em que o marketing passa a atuar
como agente gerador na populagdo, de exigéncias, desejos e anseios oportunos ao merca-
do e aos agentes de producéo. |

A manipulacio e construgdo da opinido publica pelo marketing desvia os
resultados das avaliagdes de qualidade da presteza dos servicos e adequacéo dos produtos

a que se destinam, para a presteza e eficacia de si mesmo, o marketing.

1.2 ~ Contexto do Problema

Fazer educacido de qualidade é fazer da educagdo um processo que promove
a libertacéo e a criticidade ao que acontece junto aos educandos no seu contexto historico,
cultural e social. Falar de educagédo e de universidades, é falar do ideal de ter consciéncia,
de discutir e de saber a que nivel cada um estd comprometido com o poder que possui,
com o poder ao qual estd submetido e com o poder que adquire ao se formar em curso
superior.

Essa visdo politica da educacédo e das universidades sera um dos referenciais
para a discussdo da avaliacdo da qualidade institucional das universidades confessionais.

O desejo de existéncia de universidades no Brasil ¢ uma idéia antiga e um
desejo manifesto por diferentes segmentos da populacdo desde o século XVII. As iniciativas
populares de educacio no Brasil sempre foram desarticuladas pelo governo colonial
quando essas iniciativas ndo lhes interessavam. (Teixeira,1976:290). Um exemplo desse
fato ocorreu em 1759, quando os jesuitas foram expulsos por Pombal, pelo fato, entre
outros, de promoverem junto aos indios guaranis uma educacido que lhes dava autonomia
ao invés de transforma-los em escravos mansos, obedientes e catequizados escravos
(Galeano, 1985 e Haubert 1990).

Durante o periodo imperial, apesar de todo o envolvimento do imperador
com a intelectualidade da época, ndo foi instalada nenhuma universidade no Brasil, o que
somente ocorreu em 1920 com a criacdo da Universidade do Rio de Janeiro que se apre-

sentou como uma integracido de diversas escolas autdnomas sob uma mesma sigla. Em
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1934 foi criada a Universidade de Sdo Paulo e em 1937 foi criada por decreto a Universi-
dade do Brasil (4) que deveria ser um modelo a ser copiado e adotado pelas demais uni-
versidades brasileiras.

Essa idéia veio com atraso de alguns séculos com relagdo a alguns paises da
América latina, e numa comparagio com a educacdo existente na Europa, a educacido
brasileira deixava muito a desejar, ao se considerar que no século XV foram reconhecidas
79 Universidades na Europa Ocidental, quase todas com bengdo papal mesmo que nio
devessem sua origem a um decreto papal. (Eby, 1976:19). E interessante destacar que, no
inicio do século XIV na Holanda todas as criangas sabiam ler e escrever. No Brasil em ple-
no século XIX, os filhos dos aristocratas e nobres sediados no Brasil, se deslocavam para
estudar na metrépole e os filhos da classe média e dos trabalhadores nido tinham qualquer
possibilidade de ampliar seus estudos, sendo impedidos de qualquer possibilidade de
emancipacdo social. A qualidade da educacdo se constituia em privilégio exclusivo da
aristocracia metropolitana e esse ponto de vista se manteve durante o periodo imperial e
no inicio do periodo republicano. (Teixeira,1976:304).

Outra exclusdo promovida em nome desse conceito de qualidade era o fato
de que essa educacdo favorecia os meninos e discriminava as meninas aristocratas, como
nos relata a professora Ana Maria Freire (1989).

Um aspecto que chama atencdo na relacdo e controle do estado sobre a edu-
cacéo foi o fato de que nos estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul terem existido
desde meados do século XIX significativo niimero de escolas evangélicas vinculadas a co-
16nia alema, as quais nio eram reconhecidas pelas autoridades governamentais, entre ou-
tros motivos pelo fato da religido oficial do Brasil ser a catdlica e também porque nio ha-
via nenhuma instituicdo oficial para exercer controle sobre essas escolas, o que ndo se
apresentava como problema para essas comunidades, que seguiam autdnomas com sua
lingua, cultura e religido.

Essas escolas mantinham um elo tdo forte com as origens, que desenvolviam
todos os seus trabalhos em alemio, e a maioria sequer ensinava ou utilizava a lingua
portuguesa. Essa realidade escolar, também existia junto as coldnias italianas dos estados
do sul do Brasil.

Outro fato marcante é o de que essas escolas se caracterizavam efetivamente
como escolas populares, mas com forte sentimento sectirio e colonialista Essas escolas
eram gratuitas e suas despesas eram cobertas pelo governo alemdo conforme relatério do

ministério das relagdes exteriores da Alemanha (5)..
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As escolas catdlicas e particulares atendiam as elites que podiam pagar.
Eram escolas reconhecidas pelo governo central e estavam voltadas para a formacio de
pessoas que ocupariam os cargos de mando na sociedade. A qualidade dessas escolas era
de formar as elites conforme os padrdes europeus. £ importante destacar que as escolas
aceitas pelo poder publico eram as de natureza estatal e as de confessionalidade catolica
(Azevedo,1931 e Freire, 1989).

As restrigdes promovidas pela metrépole, pelo governo imperial e pela pri-
meira republica brasileira, 4 expansdo e emancipacdo da educagéo, se refletem até nossa
época no contexto das universidades brasileiras, ao ponto de Simon Schwartzman (1983)
declarar que “até o inicio da década de 80, ainda ndo havia se consolidado a existéncia de
uma Universidade Brasileira, pelo fato de que os propésitos, as intengdes e a estrutura or-
ganizacional das intimeras instituicdes que constituiam uma universidade e o ensino su-
perior existente no Brasil, caminharem para rumos muito diferenciados” (p.29).

Na discussdo sobre a identidade e qualidade da universidade brasileira, é
importante destacar a énfase dada pela literatura as universidades federais, e a falta de
referencias as universidades confessionais, que sdo sistematicamente ignoradas pelos au-
tores e historiadores, apesar de muitas delas serem contemporaneas as primeiras universi-
dades federais. Cabe destacar que essas instituicdes contribuiram de forma significativa
para o desenvolvimento de pesquisas em diferentes segmentos do conhecimento, e com
destaque para as ciéncias humanas.

Neste contexto as PUCs foram concebidas durante a década de 30 numa
vertente de valorizacdo do papel dos intelectuais , tendo a PUC-R]J sido fundada em 1940
reconhecida em 1946 e a PUC-SP reconhecida também em 1946. A PUC-RJ se mostrava
empenhada com as ciéncias humanas, ao passo que a PUC-SP se voltava para a formacio
de profissionais para o “desenvolvimento”.

De acordo com Pe. Antoniazzi (1992:96) tudo leva a crer que a confessio-
nalidade tenha ficado em plano secunddrio nessas universidades, que se dedicavam cada
vez mais para a formagao da elite cultural, académica e profissional.

A maioria das universidades federais e confessionais se entregava a tarefa de
fazer uma educacio profissionalizante, que atendesse as necessidades do crescente parque
industrial e dos servigos ligados ao gerenciamento, a satide e a educacio.

Novamente a escola € colocada a servigco dos poderosos para garantir a ma-
nutencdo de duas classes, a dos trabalhadores obedientes e limitados e a dos dirigentes,

sem autonomia. A meta pareceu ser a de produzir trabalhadores altamente qualificados
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tecnicamente, mas incapazes de discutir as questdes politicas, sociais e ambientais, ineren-
tes a produgado e ao mercado dos bens que geravam

Apesar desse dimencionamento a educacdo orquestrada, para promover
treinamento e distanciamento do contexto, foi conduzido enquanto as forgas repressoras
se fizeram presentes, mas nos bastidores, a resisténcia formada por aqueles que buscam
uma universidade voltada para os referenciais humanos e sociais mantinham viva a
questio, como nos destaca Buffa em 1991, “os oprimidos foram silenciados, mas nao per-
deram a voz tanto que, logo mais, voltardo a se fazer ouvir , cada vez mais forfemente
(Buffa, 1991:146). ‘

Hoje, em 1996, temos sinais dessa resisténcia através de diferentes e edifi-
cantes programas educacionais que se consolidam a cada dia, envolvendo mais educado-
res e influenciando a opinido publica que se mostra amadurecida e alertada para os jogos
de interesse e para as dissimulagdes oficiais e autoritarias. Neste movimento se destacam
muitas Universidades Confessionais.

O amadurecimento intelectual e politico dos educadores e da populacao
como um todo, instalou em muitas institui¢des estatais de educacio superior, e também
nas confessionais, a discussio e o desenvolvimento de postura pedagogico-didatica apoia-
da na emancipacdo, na construcio e na autonomia intelectual e cultural. Nessas universi-
dades ja se discute a formacido dos individuos como seres integrantes e integrados ao con-
texto vital e se buscam principios novos para a construgdo de sociedade mais adequada a
vida e ndo apenas ao mercado. Como contraponto existem também aquelas universidades
que surgiram e se mantém como alternativa mercadoldgica, as quais se voltam apenas
para si mesmas, podendo por isso amenizar a mobilizagdo da juventude e promover alie-
nacéo para as questdes sociais. Esse grupo de universidades que agem dessa forma empre-
sarial, mercadoldgica e exclusivista, constituido por institui¢des estatais, empresariais e
também confessionais, t€m sua qualidade aferida em funcédo do cumprimento burocratico
dos programas e das exigéncias legais em detrimento da emancipacdo social e da auto-
nomia intelectual e cultural de seus alunos.

Este quadro nédo é reflexo apenas de um momento atual, mas é preocupacdo
de longa data, junto aos educadores empenhados com um a educacéo transformadora e
ndo a paliativos como disse o Prof. Anisio Teixeira durante a sessdo de 7 de julho de 1952,
da Comissdo de Educacdo e Cultura da Camara dos Deputados Federais do Brasil, ao deba-

ter o projeto de Lei de Diretrizes e Bases da educacéo brasileira:

Refiro-me a ‘movimento de emancipacdo educativa’ e ndo o fiz sem intencdo. Ndo me parece
que estejamos aqui para discutir como disciplinar a educacdo nacional, mas como promové-
Ia, como desencadear as forgas necessédrias para levar a efeito um ‘movimento’, a mobiljzacdo
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geral de esfor¢os e recursos para resolver o problema do direito dos direitos do brasileiro: o de
se educar e ser cidaddo , para ganhar a vida e para viver com decéncia e dignidade.

A énfase em movimento e ndo em disciplina¢ées, marca ou deve marcar o espirito da nova lei.
Ndo se trata de conter, limitar e uniformizar o que jd existe como pensam alguns; mas, de
criar, libertar, estimular, e encorajar a iniciativa - as iniciativas particulares municipais, esta-
duais e federais para , inspiradas por uma politica educacional ampla e saudivel se lancarem
todas elas, com espirito de autonomia e senso de responsabilidade, 4 grande obra comum, di-
namicamente unitdria de educar (nio de diplomar) os brasileiros (Teixeira, 1976:167)

£ dificil de se acreditar, que depois de mais 40 anos, essas palavras ainda so-
am como utopia e alerta.

Neste ambiente, a cultura se forma a partir de multiplos fatores e agentes
interessados em impor a nossa sociedade valores e posturas para consolidar a cultura de
mercado, do individualismo e da globalizacédo. Os programas de avaliagdo poderdo, neste
contexto atuar como agentes para formular diagndsticos que favorecam a implanta¢§.o €0
desenvolvimento de uma cultura da avaliagcdo que viabilize a emancipacao e o desenvol-
vimento da consciéncia politica da comunidade académica.

A discussdo referente a4 Avaliacdo Institucional se caracteriza como uma
cultura que se manifesta como “protesto do particular contra a imposi¢cio do geral”
(Sobrinho, 1995) a qual pode se apresentar como uma demonstracdo de amadurecimento
due evidencie a ruptura com a velha ordem, a qual que se pautava na distribuicdo de di-
plomas e desenvolvia avaliacdo que favorecia uns poucos e desqualificava os demais. Esse
aspecto a meu ver devera ser um referencial basilar para discutir a confessionalidade em
Universidades Confessionais.

Essa cultura avaliativa vai além do que pode ser percebido através das mo-
dalidades sensoriais dos humanos. Ela considera as emogdes, expectativas, duvidas, amea-
cas, alegrias, tristezas, frustragoes, medos, e demais sentimentos de quem a ela estiver vin-
culado, tanto como avaliado quanto como avaliador.

Essa cultura de avaliacdo, deve abranger a consisténcia da organizacio, das
instalacGes, da gestdo, da pesquisa e da pedagogia desenvolvidos em todas os seguimentos
e estruturas da instituicdo. Os diagndsticos produzidos poderio dar consisténcia ao en-
frentamento que vier a ocorrer, a fim de preservar a integridade e a continuidade da edu-
cacéo e dos programas e compromissos assumidos pela universidade enquanto instituicdo
popular, politica e comunitiria.

Essa postura de enfrentamento pode ser uma alternativa importante para
garantir que as instituicdes educacionais e confessionais se fortalecam cada vez mais con-
tra futuras intervengses, dos poderes centralizadores e despdticos, nos espacos histérica e

politicamente ocupados pela educacio, pelos educadores, pelos educandos e pela comuni-
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dade a ela vinculada, através da cultura e do conhecimento, numa perspectiva ética e vital
para a humanidade.

A Avaliacao Institucional das Universidades surgiu no século passado na In-
glaterra, como critério para a distribuicdo de recursos e privilégios entre as diferentes
instituicdes existentes. Nos Estados Unidos da América foi institucionalizada no inicio
deste século com a finalidade de credenciar cursos de nivel superior. No Brasil, a primeira
iniciativa de avaliacdo oficial envolvendo institui¢cdes educacionais universitarias brasilei-
ras, pode ser atribuida a CAPES que utiliza programas de avaliagdo para acompanhar
programas de pos-graduacio que financia.

A primeira Avaliacio do ensino superior ocorreu na Universidade de Brasilia
(UNB), com a participacdo da ANDES e da ABRUEM em 1986 que envolveu os cursos de
graduacio. Em 1988, uma avaliacio que teve repercussdo nacional foi a realizada pela
Universidade de Sao Paulo (USP) durante a gestdo do Prof. José Goldenberg, a qual causou
muita polémica e ocupou o noticidrio dos principais 6rgaos da imprensa, pelo fato dela ter
se baseado na investigacdo da producdo dos seus docentes e por ter seus resultados apre-
sentados através de uma lista em que os docentes da USP foram apresentados como pro-
dutivos ou como improdutivos.

Essa lista gerou muita discussdo pelo fato de que a producéo académica nio
poderia se constituir em critério unico e absoluto para avaliar a acdo dos docentes nas
universidades. A polémica se ampliou na medida em que a metodologia nio previa a dis-
cussdo da qualidade dessa producio.

Em 1993, a USP assessorada pelo prof. inglés John Kelly da Universidade
Southampton, fez nova Avaliacéo Institucional, com multiplos enfoques que contribuiram
para melhorar a credibilidade aos programas avaliativos, mas que gerou muita discussdo
pelo fato de se repetir a pratica de distribui¢do dos recursos de forma proporcional ao re-
sultado da avaliacdo do departamento em relacdo aos demais.

Essa metodologia de avaliacdo, apoiada em ranking para distribuicdo de
verbas e recursos para os programas e departamentos, se apoia no modelo inglés de avali-
agdo das instituicoes de ensino. Esse procedimento com clara inspiragdo neoliberal ja deu
significativas mostras de que ¢ ineficaz para o desenvolvimento pedagdgico-didatico e
educacional mesmo no ambito da prépria Gra-Bretanha.

Além da avaliacdo da UnB e da USP, vérias foram as iniciativas que contri-
buiram para a diversificagdo da histéria da Avaliacdo Institucional das Universidades

Brasileiras. Neste conjunto, cabe destaque para a avaliacdo institucional realizada pela
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" UNICAMP, a qual introduziu nova mentalidade nos encaminhamentos da avaliagdo das
instituicdes educacionais. Essa iniciativa partiu da auto-avaliacdo da Instituicdo por seus
alunos, professores e funcionarios e terminou com a avaliagdo da Institui¢do por agentes
externos (Dias Sobrinho, 1994).

A mesma época em que a UNICAMP desenvolvia sua Avaliagdo Institucional,
outras instituicdes desenvolviam programas similares como a Universidade Federal do
Parand (UFP), a Pontificia Universidade Catdlica de Sdao Paulo (PUC-SP), a Pontificia Uni-
versidade Catolica de Campinas (PUCCamp) e a Universidade Sdo Francisco, entre outras.

Atualmente pode-se dizer que no Brasil ja existe um florescente acervo me-
todologico e conceitual relacionado com a avaliagédo institucional tanto em universidades
particulares como nas comunitarias/confessionais e nas estatais.

Neste sentido, cabe destaque a conferéncia do Prof. José Dias Sobrinho em
9/10/95, em seminario de avaliacdo promovido pelo Programa de Avaliacio Institucional
das Universidades Brasileiras (PAIUB), na qual destacou que a avaliacdo “deve se consti-
tuir em processo institucional, social e publico, devendo ser reconhecido e aceito pelos
elementos que estdo sendo avaliados. Deve ter os critérios e objetivos discutidos com os
pares e demais envolvidos e deve assumir postura de processo transinterativo”. Ainda se-
gundo esse professor, a avaliacdo deve ter clara a “discussdo de qual é o objeto a ser avali-
ado, sendo este entendido como determinada parte bem delimitada da universidade”.

Neste contexto, uma universidade ao preparar seus programas avaliativos,
deve definir o suporte filoséfico que devera permear todo o processo e deve ter claro o
sujeito e o objeto do programa avaliativo. Esse ponto deve se caracterizar como questio
fundamental para o transito entre a objetividade e a subjetividade do programa avaliativo.

Os programas de avaliagdo podem ser analisados ainda, através de seu po-
tencial para mobilizar a construgio de programas e projetos pedagdgicos. Esse destaque,
pretende mostrar que através dos programas de avaliagdo, as propostas educacionais po-
dem se tornar mais consistentes através da promocdo de discussdes entre os pares em tor-
no da missdo, estratégia, finalidade e objetivos da educacio pretendida e da Universidade
como instituicdo envolvida com a ampliacdo e promocdo da cultura e dos conhecimentos.

A consciéncia sobre a importancia da avaliacdo institucional das universida-
des tem se ampliado assim como sua credibilidade. Um referencial desse crescimento pode
ser indicado pelo fato de que o projeto Substitutivo 4 Lei de Diretrizes e Bases da Educacido
Brasileira (LDB) proposto ao senado, pelo senador Cid Sabdia, contemplava a avaliacdo

institucional no Pardgrafo IX do Artigo 9 como processo que ampliaria a autonomia das
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universidades. Muitas das sugestdes, apresentadas para essa Lei, foram construidas a
partir de intenso debate nos meios académicos e universitarios do pais, contando inclusive
com encaminhamentos muito bem fundamentados para uma educagdo participativa e
democratica.(Saviani, 1990)

Esse projeto foi preterido em fungéo de articulagdes muito bem encaminha-
das, sendo substituido por um projeto de autoria do senador Darci Ribeiro, o qual frustrou
toda a comunidade académica e cientifica nacional pelo fato desse ter sido construido em
gabinete, sem atender aos reclamos de toda a comunidade envolvida com a educacdo
brasileira. No que diz respeito a Avaliagio Institucional esse projeto em vias de ser apro-
vado, pode abrir a possibilidade de que sejam implantadas avaliacoes institucionais frag-
mentadas, autoritarias e caracterizadas por intencdes punitivas e facilitadoras de interes-
ses, muitas vezes escusos e contrarios as intengdes da comunidade académica e da finali-~
dade dessas instituicOes e desses servicos.

Em 1993 a questdo da avaliacdo das universidades brasileiras ganhou desta-
que a nivel nacional, quando o Prof. Murilio Hingel, na condicdo de ministro da Educa-
céo, durante o governo do Presidente da Republica Itamar Franco, considerou oportuno
que o MEC desenvolvesse um programa que motivasse e estimulasse as Universidades
Brasileiras a fazer sua auto-avaliacdo e que sofressem processo de avaliagdo por agentes
externos. Com esse proposito criou em 26 de novembro de 1993 o Programa de Avaliacdo
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB) com recursos oriundos do Banco
Mundial. Esse programa se consolidou a partir do engajamento de diversas associacdes
representativas das universidades, dos docentes e das mantenedoras, como ANDIFES,
ABRUEM, dentre outras com as quais foi criado uma Comissdo Nacional de Avaliacdo
formada por Reitores, pro-reitores e delegados, um comité assessor, um Comité técnico de
consultores € mais um numero consideravel de consultores Ad Hooc para analisar e dar
orientacdo as universidades incluidas no programa.

Em outubro de 1996 é aprovada a Nova Lei de Diretrizes e Bases da Educa-
¢do no Brasil a qual cria e regulamenta a avaliacdo das institui¢cdes educacionais, dando
destaque a acdo de comissoes de especialistas como agentes de avaliacio.

O PAIUB se consolidou a partir do propdsito de desenvolver nas IES, avalia-
cdo institucional apoiada em principios como: globalidade; comparabilidade; respeito a
identidade institucional; carater de ndo punicdo e de nido premiacio; adesdo voluntaria;
legitimidade técnica e continuidade. A dindmica participativa e a transparéncia nas deci-

soes sdo também dois referenciais que ddo ao programa legitimidade e perfil democratico.
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Outro referencial importante do PAIUB é o de promover diagnostico institu-
cional apoiado na auto-critica, no auto-conhecimento, no restabelecimento de compro-
missos, no repensar dos objetivos, no estudo das propostas e no planejamento de mudan-
cas para afirmar valores, considerando valor como processo dinamico decidido democra-
ticamente e de forma comprometida.

Esse programa visa também proporcionar o aumento da autonomia das uni-
versidades e pode representar significativo avango para a melhoria da qualidade dos
programas educacionais e em particular dos cursos de graduacao.

A aceitacdo do PAIUB pela comunidade discente das universidades, como
programa voltado para a melhoria da qualidade na educacao, destaca-se pela referéncia a
esse programa no documento publicado pela Unido Nacional dos Estudantes (UNE) contra
a medida Nacional de Avaliacdo das Universidades, conhecido como provio, o qual reco-
nhece o PAIUB como instancia legitima e capaz de promover avaliagdo institucional con-
fiavel, democriatica e participativa. O PATUB é citado pela UNE como exemplo de avalia-
cdo institucional, em seu manifesto de fevereiro de 1996 para mobilizar os estudantes
contra a “Avaliacdo Nacional de Curso”, instalada pelo atual ministro da Educacédo e Des-
porto Paulo Renato de Souza apoiado na Lei n°® 9131 de 24 de novembro de 1995 € na
portaria ministerial sobre o exame nacional de curso (UNE, 1996).

A qualidade dos resultados atribuidos ao PAIUB o credencia a nosso ver,
como uma alternativa confidvel, apesar do pouco tempo de existéncia. Essa qualidade
pode ser creditada em parte 4 natureza de sua dinamica operacional, que se apoia basi-
camente no fato de se apresentar como recurso, que busca adesdo voluntaria das institui-
¢coes e se manifesta operacionalmente como agente que promove féruns, debates e aten-
dimentos as institui¢oes por especialistas, numa dinamica de cooperacdo e desenvolvimen-
to de acordo com as particularidades e necessidades de cada instituicdo. O PAIUB estimula
a incorporagdo de auto-avalicdo e avaliacdo externa nos programas de avaliacdo das uni-
versidades, animando a construcdo de programas de avaliacdo institucional, a partir de
principios de globalidade, entendidos como processo de multiplas faces.

Ainda mno Brasil, cabe destaque ao programa de interagdo “Industria-
Universidade sobre Pedagogia da Qualidade”, desenvolvido pela Confederacdo Nacional
da Industria (CNI), Servigo Social da Industria (SESI) e Instituto Euvaldo Lodi (IEL), no
sentido de promover permanente controle de qualidade dos cursos vinculados a producdo
industrial (CNI, 1992) e a dois importantes programas de Avaliacio da Qualidade Aca-

démica de terceiro grau, que sdo o exame imposto pela Ordem dos Advogados do Brasil a
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todos os estudantes formados nos cursos de direito nas escolas brasileiras e a avaliacido
desenvolvida pela Associacdo Brasileira das Escolas de Medicina (ABEM). A avaliacédo dos
cursos de medicina pela ABEM se mostra como importante e criativo programa para ava-
liar o ensino médico com o propésito de promover diagndsticos, que poderdo proporcio-
nar melhorias significativas na formacdo dos estudantes ao nivel cognitivo, operacional e
ético visando a melhoria da saude na populac¢do brasileira. O mérito, a meu ver, desse
programa estid no fato de ter abandonado os reducionismos estatisticos e a utilizagdo dos
ranqueamentos classificatorios e por ter adotado postura que respeita cada escola de
acordo com sua vocacdo e opgao, promovendo um diagndstico com relatdrio de recomen-
dacgoes para melhoria da qualidade de seus cursos.

Em dezembro de 1995 ocorreu em Recife um semindrio internacional sobre
Avaliacdo Institucional das Universidades, e neste evento os conferencistas internacionais
declararam que o programa de avaliagdo Institucional Brasileiro, e em particular o PAIUB,
se destaca no cendrio mundial, pela autonomia que suas universidades tém para se avalia-
rem e pela pluralidade de iniciativas, procedimentos metodoldgicos e opgdes epistemold-~
gicas que sdo adotadas. Em coro, apelaram para que os brasileiros impecam a oficializa-
cdo da Avaliacédo Institucional das universidades brasileiras, pelo fato de que a autonomia
possivel no Brasil, pode gerar a pluralidade apresentada até aqui. A pluralidade favorece o
crescimento e a emancipacdo da vida universitaria como centro de autonomia e liberdade
cognitiva, os quais correm risco de extingéo se passarem a ficar sob a tutela governamen-
tal, a qual com certeza, impora um padrdo tinico para controlar as iniciativas fraudulen-
tas, mas com certeza, extinguira as iniciativas construtivas e inovadoras.

Desse encontro destacou-se o fato de que importantes relagdes de poder, in-
teragem e controlam os programas de avaliacdo das instituicdes educacionais em diferen-
tes paises tanto das Américas como da Europa.

Na Colémbia (6), desde 1975 as universidades sdo obrigadas pelo governo
federal a realizarem auto-avaliagdo, para que tenham seu credenciamento renovado. O
fato do governo colombiano exercer a “suprema inspecdo e vigildncia através da avalia-
¢40”, ndo contribuiu para que a avaliagdo fosse vista pela comunidade como algo que
contribua para a qualidade e melhoria da educacéo. . '

No Canada (7) dois programas merecem destaque: Um deles conduzido pelo
Prof. Gilles Nadeau da Universidade de Moncton, caracterizado pela discussdo e constru-
céo de consenso de indicadores de qualidade. OQutro programa é o desenvolvido pelo go-

verno federal (8) que é obrigatdrio para que recebam os recursos federais e tenham seu
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credenciamento mantido.

No México (9) os programas de avaliacdo institucional sdo muito recentes e
também sofrem importante controle governamental.

Em Cuba (10) o programa de avaliacdo institucional também ¢ obrigatorio e
se realiza como avaliacdo qualitativa por comissao de visitadores formada por especialis-
tas e por membros da comunidade; a avaliacdo nio tem carater de sancédo ou de punicéo,
mas visa identificar aspectos que poderdo comprometer a qualidade futura da Universida-
de, desta forma é curioso destacar o critério utilizado para pontuar uma Instituicédo, o qual
é expresso pela menor nota alcancada nos miltiplos itens investigados. A distribuicio de
recursos nao depende dos resultados da Avaliagéo.

Na Holanda (11) a avaliacdo institucional incorpora alguns aspectos da
ideologia da qualidade Total e se realiza através da cobranca de um relatério periédico e
da visita de uma comissdo de peritos.

Na Inglaterra (12) o programa de avaliacdo institucional € realizado através
de auditoria que tem cardter de diagnodstico e orientacéo, e é realizado também por uma
Comissdo de Avaliagdo Institucional vinculada aos sdo 6rgios governamentais responsa-
veis pela distribuicédo de recursos.

Em Portugal (13) a autonomia das Universidades portuguesas com relacdo a
Gestdo de Recursos também é muito restrita, apesar de gozarem de autonomia pedagogica
e académica. Quanto aos programas de avaliacio institucional em Portugal, estes estio em
fase de reformulacdo para se adaptarem as exigéncias da comunidade européia.

Esse breve panorama mostra o quanto as Universidades estdo subordinadas e
controladas através dos programas de avaliacdo institucional, pelos poderes centrais o

que pode mostrar a forga politica da avaliacdo, da educacdo e da universidade.

1.3 - O Problema

A avaliagdo institucional, diante das prerrogativas apresentadas na introdu-
cdo deste trabalho, tem exigido, cada vez mais, atencdo dos docentes e das pessoas encar-
regadas pela administracéo e pela dindmica educativa desenvolvida nas universidades.

A mobilizacdo a favor da Avaliacdo Institucional, além do desejo e necessi-
dade de alcancar melhoria e qualidade nos cursos e programas de ensino, pesquisa e de

extensdo e poés-graduacao, pode ser creditada 4 crescente cobranga por melhoria na qua-
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lidade da educacdo, exercida tanto por alguns seguimentos da sociedade, quanto pelos
meios formadores de opinido publica. E interessante destacar, ainda, que agéncias de fo-
mento e diferentes setores organizados da sociedade esperam que a dindmica avaliativa
gere tensdes, que promovam aprimoramento organizacional e académico e forne¢am da-
dos que justifiquem investimentos e expectativas (PATUB, 1994).

A questio da subjetividade e da objetividade, da cientificidade e da confessi-
onalidade frente aos interesses e intencdes dos diferentes atores, que atuam no cenario
académico, se constitui em um dos alvos dessa pesquisa, na medida em que se pretende
destacar a participacio e a interferéncia de suporte epistemoldgico que propicie o desen-
volvimento de estratégias e estrutura avaliativa, que va contribuir para a melhoria da
qualidade da educacdo por meio da construgdo de opgdes pedagdgico-didaticas e admi-
nistrativas, adequadas e pertinentes.

Neste contexto, os programas de avaliagio institucional tém importancia ao
indicar como é que o programa educacional estd e qual € a motivacéo, interesse € possibi-
lidade de serem executadas mudancas e transformacdes para a melhoria da qualidade nas
Universidades Confessionais.

Para construir essa melhoria, é fundamental que sejam avaliados os projetos
pedagogico, politico e socio-educacional da Universidade, para analisar e investigar sua
identidade utilizando, para isso, instrumentos e metodologias alicercados em suporte
epistemoldgico confisvel e bem documentado, para a construcdo de diagndsticos que pos-
sibilitardo tomadas de decisdo que promovam a melhoria esperada.

O problema que se pretende investigar, durante essa pesquisa, estd vincula-
do a natureza do suporte filosofico-operacional da estrutura universitiria e de seus pro-
gramas de avaliacdo institucional. Pretende investigar também a consisténcia tedrica com
base epistemoldgica, adotada para consolidar os principios educacionais, administrativos e
sociais relevantes ao contexto ambiental e confessional em que estdo inseridas e aos com-
promissos assumidos, por intermédio de seus propdsitos e fundamentos.

A sistematizacédo e a dindmica reflexiva e critica, proporcionada pela utiliza-~
céo de principios e atributos nos programas de avaliacdo que permeiam confessionalidade
e cientificidade na coleta dos dados e na formulacdo de diagnésticos, pode propiciar que
sejam realizadas avaliacbes que determinardo alternativas para a melhoria da qualidade
institucional. A andlise dos dados e a construcido de diagnésticos, formulados a luz dos
valores e da identidade institucional, pode contribuir para a construgdo da qualidade dese-

jada e para o aprimoramento da natureza e da complexidade da missdo e dos propésitos
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institucionais.

E importante destacar que, numa pesquisa dessa natureza, existe natural ex-
pectativa diante de questdes presentes no cotidiano universitirio e educacional. Essas
questdes podem se ampliar sempre que forem discutidas, em vez de se transformarem em
respostas. Dessas questOes, para as quais, felizmente, ainda nio existem respostas definiti-
vas, deve-se estimular a disposi¢do para discuti-las e, nesse sentido, destaco as seguintes
questdes: Por qué e como avaliar; Por quem seremos avaliados; Por onde iniciaremos a
avaliacdo; Quais serdo as regras para conduzir as avaliacdes; Qual é a dimensdo da avali-
acdo pretendida; Qual é a dimensdo do diagndstico desejado; e, ainda, qual ¢ a relagdo
entre avaliacdo, diagnostico e acgdo transformadora, numa perspectiva de educagio em
cursos de graduacdo universitaria?

A referéncia a essas questdes dd pequena mostra das dificuldades e abran-
géncia das atividades de avaliacdo das instituices educacionais e, para tanto, a discussao
epistemoldgica pode ser vista como atributo essencial e indispensavel para a compreenséo
da Universidade e para motivar e organizar transformagoes.

Os programas de avaliacdo das institui¢des educacionais € universitirias po-
dem se caracterizar como importante agente de interacdo com as atividades de planeja-
mento educacional e de gerenciamento de recursos e instalacdes. Em funcédo dessa carac-
teristica, considera-se relevante construir suporte epistemoldgico que possibilite discus-
sOes envolvendo interacbes entre a identidade dos propositos para a acdo académica e
educacional e as relacdes da Universidade com o meio externo, a fim de possibilitar apri-
moramento das decisdes administrativas e fundamentacdo da complexidade académica,
administrativa e social.

Como o publico alvo e o objeto de trabalho dessa investigacdo é a Universi-
dade Confessional, sera dado destaque para a interacéo entre a cientificidade e a confessi-
onalidade nos instrumentos e na metodologia da avaliacdo institucional, a fim de viabili-
zar a identificacdo e a discussdo dos principios confessionais nas atividades académicas,
administrativas e comunitarias e na natureza ética das interagdes da confessionalidade

com seus projetos educacionais, politicos e sociais.

1.4 - Justificativa

O presente trabalho se mostra atual e necessario, diante das transformacoes,
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que ocorrem no meio universitdrio e académico. Estudar os processos e a natureza das
avaliacées, ¢ uma forma de contribuir com dados e argumentos confiaveis, que poderdo
dar consisténcia e suporte as discussdes, planejamentos e projetos institucionais e educaci-
onais.

As transformacdes e dinamismo, que participam na construgdo do contexto
universitario, devem se apresentar com significado e pertinéncia frente as exigéncias de
atualizacdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES). Esses agentes educacionais e cultu-
rais, integrados na sociedade, atuam como férum da cultura e do conhecimento e podem
ser apresentados como elementos que promovem a qualidade social, na medida em que
estdo sintonizados corn a demanda dos meios de producdo, do contexto cultural, dos
compromissos institucionais e das interagcdes advindas da realidade complexa, apresenta-
da pelas interacdes afetivas, econdmicas e politicas, proprias dos meios e seguimentos com
os quais interage.

Os interlocutores, nessa discussdo, sio os pares de diferentes universidades,
os docentes, os discentes, o pessoal de apoio ¢ da administracido de cada uma das institui-
coes e todos os seguimentos da sociedade que alimentam alguma relacdo ou expectativa
com a Universidade, dai a necessidade de se avaliar suas agdes, propositos e realizag¢oes.

Na medida em que a universidade amplia suas relagdes com a comunidade e
com a sociedade ela passa a receber maior controle das pessoas a ela vinculadas fazendo
questdo de interagir e acompanhar o destino, dado ao dinheiro que aplica para manter as
instituicdes educacionais e os programas culturais promovidos tanto pelas IES de natureza
estatal quanto pelas de natureza privada.

Esse interlocutores, quando na condicdo de alunos, ao questionar a impor-
tancia, a atualidade e o significado dos programas promovidos pelas universidades, se
prepara para interagir de forma ativa e com qualidade junto a sociedade.

Nessa interagdo do publico contribuinte com as universidades, os programas
de avaliacdo assumem cada dia maior importincia, na medida em que atuam como
agentes que contribuem para o amadurecimento da capacidade analitica, critica e reflexi-
va da populagdo envolvida.(14)

A vivéncia do autor deste trabalho, frente ao programa de Avaliacdo Institu-
cional da Universidade Sdo Francisco(15), feve grande influéncia na escolha desse tema
na medida em que necessitava de argumentos que possibilitassem o desenvolvimento de
cultura de Avaliacdo Institucional, na qual estivesse inserida a dimensdo de confessionali-

dade que norteia a missdo, os propdsitos e a identidade franciscana dessa Universidade.
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Outro agente motivador, para o tema desse trabalho, foi o desejo de trans-
cender o senso comum dos programas de avaliagdo instifucional, em que ocorre, muitas
vezes, escores classificatorios que servirdao para justificar e apoiar a distribuicdo de recur-
sos € a premiagdo ou a punigdo dos individuos avaliados. O autor questiona os argumen-
tos e procedimentos classificatdrios, apoiados em escores e em dados apenas quantitativos,
pelo fato deles poderem estar carregados de argumentos e intencdes ideolégicas, perso-
nalistas ou oportunas e necessarias para apoiar determinada inten¢édo ou desejo instituci-
onal ou ainda para ficar de acordo com os interesses de quem detém o poder de avaliar ou
de solicitar e encomendar a avaliacdo.

Superar a dimensao descritiva e instrumental e os envolvimentos pessoais,
presentes em muitos programas de avaliacdo, significa transformar a avaliagao em algo
que transcenda a obediéncia formal a alguma exigéncia de 6rgéo de fomento ou da pro-
pria estrutura da instituicdo e passa a se apresentar como celeiro de dados e argumentos,
para fundamentar as discussdes referentes as politicas institucionais e as suas relacoes
com o publico a que atende.

O desenvolvimento de referenciais para avaliar e discutir a natureza ad-
ministrativa e os principios sobre os quais se consolida a vida académica das universida-
des exige, diante de seu alcance e de sua posicdo junto a sociedade, um suporte € uma es-
trutura que transcendam as questoes metodoldgicas e instrumentais. A avaliacdo instituci~
onal, neste contexto, devera superar a dimensdo pragmatica e classificatoria, devendo
contar com suporte e estrutura epistemolédgica, que atenda, entre outros aspectos, a natu-
reza de grande complexidade (16), na qual, o mundo académico e o educacional estio
imersos (Abreu, 1995).

Entendemos que a dimensdo epistemoldgica deva estar inserida na opgdo
conceitual e na defini¢do de acédo e atuagio adotados pela instituicdo, devendo, por isso,
ser utilizada como elemento constitutivo de roteiro para a discussdo em torno da constru-
¢do de modelo operacional e tedrico, bem como do instrumental necessario para promo-
ver avaliacdo dessas instituices.

Nessa investigacdo, a questdo da confessionalidade foi incluida como uma
forma de possibilitar a discussdo académica diante do desafio constituido pela interacio
da cientificidade e da confessionalidade, na construgio da identidade institucional, tanto
em nivel administrativo, quanto em nivel educacional, frente & particularidade e singula-
ridade manifestos pela natureza dos conhecimentos e pelas atividades promovidas pelas

institui¢des educacionais, que se apoiam em principios e fundamentos de alguma organi-~
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zagdo religiosa.

A insercédo da confessionalidade nessa investigacio, traz também um impor-
tante elemento de complexificagéo, pois trata de buscar um elo entre a objetividade da
academia com a subjetividade da confessionalidade, considerando a expectativa historica
e politica dessa identidade junto ao publico e a sociedade, na qual esta inserida a institui-
cao.

Com essas colocagdes, pretende-se que fique clara a complexidade dessas
interacdes no sentido de possibilitar valorizacdo e aprimoramento da discussdo académi-
ca, a fim de que as instituicdes educacionais atuem de forma mais fundamentada e objeti-
va, no que se refere aos seus planejamentos e as tomadas de decisdo, necessarias a atuali-
zacdo € ao aprimoramento das universidades diante do que delas é esperado e do que elas

se destinam e se propdem.

1.5 -~ Objetivos

De acordo com o que esta indicado na Apresentacdo, no Problema e na Jus-
tificativa, esta pesquisa, pretende:

1- Construir suporte tedrico que apresente as interacées existentes entre epistemologia,
qualidade, politica e ética no contexto da Avaliacao Institucional.

2~ Desenvolver quadro paradigmatico de natureza dindmica e pluralista que viabilize
analise da abrangéncia de referenciais sociologicos (objetividade, subjetividade,
manutencdo e transformacdo) e opgdes filosdficas (positivismo, fenomenologia,
materialismo historico e humanismo radical associado com a teoria critica e a filo-
sofia da libertacdo) no contexto da proposta académica, administrativa e social das
Universidades Confessionais e de seus programas de avaliagéo institucional.

3- Construgéo de metodologia e instrumental apoiado no quadro paradigmatico para
investigar a identidade socioldgica e filosofica dos principios e agdes académicas,
administrativas e sociais, numa perspectiva que viabilize a analise da confessionali-
dade no cotidiano da Universidade Confessional.

1.6 ~ Organizagdo da Pesquisa

A apresentacdo desta pesquisa estd organizada em cinco capitulos tendo
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cada um deles a seguinte abragéncia:
Nesse primeiro capitulo como vimos, é feita a apresentacdo do problema e
do cenario no qual ele se insere.

No segundo capitulo esta descrito o instrumental e a metodologia utilizados
para a coleta dos dados e a descricdo do potencial de diagndstico que ele possui, para ava-
liar a identidade institucional, educacional e confessional da Universidade.

No terceiro capitulo apresenta-se o suporte tedrico que fundamenta a rela-
cao entre Epistemologia e Avaliacdo das Institui¢des Educacionais, considerando a dimen-
sdo cadtica, complexa e quantica dessa atividade académica, para possibilitar a construcdo
do quadro paradigmatico a que se refere o objetivo 2 dessa pesquisa.

No quarto capitulo, apresentamos a discussdo referente a ética e a confessio~
nalidade no contexto das avalia¢des institucionais da Universidades Confessionais.

No quinto capitulo, estd apresentada a discussdo gerada em torno dos dados
coletados, em aplicacdo simulada, para facilitar a utilizacdo e aplicacdo do instrumental
da metodologia proposta.

No sexto capitulo, sdo apresentados alguns aspectos a titulo de conclusdo e as
recomendagdes e sugestdes que, segundo o autor, deverdo anteceder ou acompanhar a

avaliagdo que esta pesquisa propde.

NOTAS -1

(1) Texto de autor e referéncia primdria desconhecida, que foi utilizado pela professora Terezinha Rios em
palestra proferida na Universidade Séo Francisco em 7/12/96.

(2) Conferéncia proferida durante o Férum de Estudos Avancados sobre o terceiro Mundo - 1995, promo-
vido pela Universidade Sdo Francisco em Braganca Paulista, SP, no dia 28 de abril de 1995, pelo
prof. Ladislaw Dowbor.

(3) Citagdo destacada de texto mimeogratado de autoria de Luis Enrique Orozco Silva, Diretor do Centro
de Investigacion en Educacion Superior y Director del Magister en Direccion Universitdria en el Uni-
-versidad de los Andes.

(4) Atualmente Universidade Federal do Rio de Janeiro

(5) O Prof. Pastor Dr. Lauri Wirht, docente no Instituto Ecumenico de Pos-Graduacéo do Instituto Me-
todista de Ensino Superior em Sdo Bernardo do Campo possui copia dos relatérios do ministério das
relagdes exteriores da Alemanha de 1860 a 1913, onde estio descritos os gastos ¢ propdsitos com a
educagdo os alemées que se deslocaram para o Brasil.

(6) As informagOes referentes 4 avaliacdo das Universidades na Colombia, sdo oriundas das anotagdes

realizadas durante a palestra do Prof. Dr. Galo Burbano Ldpez, Diretor Ejecutivo de la Asociacion
Colompbiana de Universidades -ASCUN- e foram coletadas do “paper” distribuido durante o Semina-
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rio Infernacional de Avaliagio promovido pelo CRUB em Recife, de 13 a 15 de dezembro de 1995

(7) Palestra proferida pelo Prof. Dr. Gilles G. Nadeau, na Conferencia Internacional de Qualidade na Edu-
cacdo Superior, realizado na PUC do Parand em Curitiba de 12 a 16 de marco de 1993, promovido
pela ABECAN.

(8) As informacdes referentes 4 avaliacdo na provincia de Ontdrio, sdo oriundas das anotacoes realizadas
durante a palestra do Prof. Dr. Barry Mc Pherson da Wilfrid Laurier University e mempro de comifé
de avaliacio institucional e foram coletadas do “paper” distribuido durante o Semindrio Infernacio-
nal de Avaliacio promovido pelo CRUB em Recife, de 13 a 15 de dezembro de 1995

(9) Este pais foi representado em Recife, no Semindrio Internacional de Avaliagcdo pelo Prof. Dr. Antonio
Gago, que € o Secretdrio Geral do Centro Nacional de Avaliacdo do México.

(10) Esse pais no Semindrio de Recife fof representado pelo prof. Dr. Arturo S. Bada Gonzilez, Vice-Reitor
do Instituto Superior Politécnico José A. Echeveria.

(11) A descricdo do sistema de Avaliacdo Institucional desenvolvido na Holanda se apoiou nas informa-
¢oes fornecidas pela palestra do Prof. Dr. Ton I Vroejjenstijn, que é o chefe da Divisdo da Avaliagcdo
de Qualidade da Associacdo das Universidades dos Faises Baixos (VSNU), proferida durante o Semi-
ndrio Internacional de Avaliacdo realizado em dezembro de 1996 em Recife.

(12) Este pais for representado no Semindrio Internacional sobre Avaliagdo Institucional pelo Prof. Dr.
Graham Chesters da University of Hull.

(13) O Prof. Dr. Alberto Amaral, Reitor da Universidade do Porfo é o aufor do paper apresentado no Se-
mindrio Infernacional de Avaliacdo Institucional de Recife.

(14) Conforme palavras do Prof. Dr. Barry McPherson da Wilfrid Laurier University, em conferéncia
proferida no Semindrio Infernacional de Avaliacdo promovido pelo CRUB, em Recife de 13 a
15/12/1995 sobre a interferéncia da comunidade nos programas académicos canadenses.

(15) Universidade Sdo Francisco com sede em Braganga FPaulista ¢ cdmpus em ltatiba e Sdo Paulo, abriga
em forno de 11.000 alunos regulares de graduacdo e 1.000 alunos dos cursos de pos-graduagdo de .
stricto e lato sensu e com, aproximadamente, 800 professores para atender as necessidades dos 28
cursos de graduagdo e do programa de extensdo e pds-graduagdo.

E uma Universidade sob dire¢do e condugdo franciscana e confessionalidade catélica, tendo se
transformado em Universidade em 1986.

O autor deste trabalho é professor de diddtica da USF desde 1990. Em 1992 iniciou seus trabalhos
Junto ao departamento de avaliagdo do qual é chefe. Em 1993 coordenou uma Avaliagdo de rastrea-
mento preliminar para iniciar o programa de avalia¢do institucional para fundamentar as pesquisas
para a construgdo do Projeto Socio Educacional da USF e do Projeto Pedagégico. Em 1994, 1995 e
em 1996 coordenou e desenvolveu a avaliagéo dos docentes da USF pelos alunos e em 1995 coorde-
nou também a avaliagdo da USF pelos seus ex-alunos. Em 1994 o Programa de Avaliagéo Institucio-
nal da USF passou a figurar entre as institui¢des integradas ao Programa de Avaliagdo Institucional
das Universidades Brasileiras (PAIUB). Em 1997 serdo realizadas a avaliagdo dos docentes pelos
discentes e dos discentes pelos docentes e serd iniciada a avaliag@o da administracdo e dos servicos
da USF eas demais etapas da avaliagdo interna e externa, conforme o programa enviado ao PAIUB.

(16) No terceiro capitulo destacamos a complexidade e o caos no contexto da Avaliacdo Institucional.
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CAPITULO 2
METODO DA PESQUISA

2.1 - Natureza da Investigacao

De acordo com os objetivos desta pesquisa, centramos nossa atencdo na in-
teracdo dos principios da avaliacdo institucional com os referenciais da confessionalidade
assumida pelas Universidades Confessionais numa dimensdo dos pressupostos epistemo-
logicos que podem estruturar e dimensionar os programas educacionais..

Essa investigacdo se faz relevante pela contribuicdo tedrica que pode ofere-~
cer a discussdo académica e pelo encaminhamento de resposta que podera desenvolver
para as questdes ja referidas como: Por qué e como avaliar uma instituicdo universitaria e
confessional? Qual o perfil dos avaliadores? O que sera avaliado? Quais serdo as regras
para conduzir as avaliacdes? Qual é a dimensao da avaliacdo pretendida? Qual é a dimen-
sao do diagnéstico desejado? Essas questdes serdo o fio condutor de toda a construcio ted-
rica dessa pesquisa.

A construcdo de suporte tedrico, para a avaliacdo institucional, alavancado
na epistemologia, também ocupa lugar central nessa investigagcdo a0 promover a intera-
¢éo entre a pluralidade conceitual que caracteriza o universo objetivo da discussdo epis-
temoldgica e a subjetividade inerente as avaliagoes. A dialética entre objetividade e subje-
tividade e entre conservacdo/manutencdo e transformacio, sera uma constante nessa
pesquisa.

A discussio do suporte epistemoldgico dos programas de Avaliacdo Instituci-
onal das IES, ao apresentar a dimenséo politica e ideoldgica, inerente a esses programas,
podera contribuir para aprofundar as discussdes referentes a suposta neutralidade dos
programas de avaliagio.

Somamos a confessionalidade a todos esses pressupostos com o propésito de
estudar esse elemento institucional, como agente que especifica e particulariza um con-
junto de instituicGes dentre as demais. Essa inclusio foi motivada, entre outros aspectos,
pela freqiiente pergunta nos meios académicos, sobre o nivel da interferéncia da confessi-
onalidade, na estruturacdo institucional-académica e na caracterizacdo educacional das

Universidades Confessionais.
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A pesquisa em torno dessa questdo podera contribuir, sobremaneira, para
facilitar a insercdo e a interacdo das universidades confessionais com as demais institui-
¢des educacionais de ensino superior e de pesquisa que atuam no Brasil. |

O fato da confessionalidade ser um aspecto pouco considerado na escolha
dos alunos por uma Universidade que seja confessional(1), também foi um agente moti-
vador da pesquisa e para tal se procurou um encaminhamento de discussao.

No contexto da subjetividade inerente as avaliacdes e a educacdo, nesta pes-~
quisa pretendeu-se colocar a subjetividade como foco do estudo para que esta deixe de ser
ignorada tanto pelos avaliadores quanto pelos educadores e para contribuir para que ela
deixe de ser encoberta por tabelas classificatorias e estatisticas e passe a ser assumida e
encarada como mais um agente de complexificacdo das avaliacoes.

A pesquisa ocorreu em 4 momentos. O primeiro foi o da construcédo da rela-
céo entre epistemologia e avaliagdo institucional. O segundo foi o desenvolvimento de um
quadro paradigmatico que possibilitou a analise de relacbes socioldgicas e de posicoes filo-
soficas no contexto das Universidades. O terceiro se constituiu na construcio de um ins-
trumento para possibilitar a analise da identidade das interagdes existentes na Universida-
de. O quarto momento foi a construcdo de uma proposta de a¢do a partir dos dados e dos
diagnoésticos levantados no que se referem a confessionalidade.

O capitulo 3 comporta o primeiro e segundo destes quatro momentos e nele
esta descrita a construcédo da relacdo entre epistemologia e avaliacdo institucional, caben-
do destacar a discussdo sobre o conceito de qualidade na educacdo e em particular nas
institui¢cSes confessionais, sobre a dimensio politica das avaliacdes e sobre a decodificacio
da inevitavel relagio da avaliacdo institucional com as Teorias do Caos, da Complexidade
e dos Quanta.

Ainda no capitulo 3, se deu a construcdo do quadro paradigmatico Cami-
lo/Jacob com o qual se buscou a viabilizacdo da analise das interacdes existentes entre
aspectos sociologicos (Manutengio X Transformacio e Sujeito X Objeto) e posicdes filo-
soficos (Positivismo, Fenomenologia, Materialismo Histérico e Humanismo Radical soma-
do a Teoria Critica e a Filosofia da Libertacdo), no contexto da educagdo, da confessiona-
lidade e da avaliacio institucional.

A discussdo referente aos resultados e encaminhamentos da analise dos da-
dos através do quadro Camilo/Jacob se apoiou no texto apresentado no capitulo 4 que
aborda a relacio existente entre avaliacdo e ética, qualidade e ética e confessionalidade e
ética.
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O capitulo 5, aborda o terceiro momento citado, o qual se refere a constru-
cdo, a aplicacdo experimental e 4 discussdo do instrumental. Ainda nesse capitulo ¢ apre-
sentada a discussdo das estratégias adotadas para a avaliagdo da confessionalidade nas
Universidades Confessionais.

O capitulo 6 aborda o quarto momento, com a discusséo dos resultados.

2.2 - A construcdo da metodologia e do instrumento alvo dessa pesquisa

Apesar dessa pesquisa se caracterizar mais como construcdo de um referen-
cial tedrico, também se desenvolveu um instrumento e uma metodologia para investigar a
identidade das interacdes existentes na Universidade. Esse instrumento e sua metodologia
estdo incluidos neste documento no Anexo 2 e 3 e € discutido no capitulo 5.

A metodologia se desenvolveu em dois momentos, o primeiro voltado para a
construcdo tedrica da epistemologia e a avaliacio. O segundo momento se caracteriza pela
construcdo de um instrumento para coleta de dados que possibilite identificar a natureza e
0s propositos institucionais e o que de fato ocorre no dia a dia da universidade. Esse ins-
trumento ¢ formado por 25 indicadores representativos da natureza das interacdes aca-
démicas, administrativas e sociais na Universidade. Os 25 indicadores vém acompanhados
de quatro itens representativos da rotina institucional, sendo cada qual, representativo de
uma das quatro tendéncias apresentadas no quadro paradigmatico Camilo/Jacob descrito
e apresentado no capitulo 3 deste trabalho...

O indicador 1, apresentado a seguir como exemplo, mostra o enunciado do
um dos indicadores e seus respectivos itens. Os demais indicadores sem os respectivos

itens estdo apresentados a seguir, para mostrar a abrangéncia do instrumento proposto.

1~ A sua Universidade apresenta-se 4 comunidade através ...
a) de aspectos valorizados pelo publico externo e interno;
b) da divulgacdo de imagem e identidade adequadamente construida;
¢) de aspectos materiais e projetos académicos que geram producio e agdo comprometidas com os re-
lacionamentos sociais;
d) de aspectos que valorizam o humano como referencial maior da instituicio.

2- A sua Universidade promove a melhoria académica e administrativa por meio...

3- As interagdes existentes na sua Universidade se apresentam como...

4- Na sua Universidade o aprimoramento cultural se apresenta como...

5~ Na sua Universidade a agdo académico-institucional se manifesta como...

6- Na sua Universidade a autonomia da comunidade académica (professores, alunos e funcionarios) se
constroi a partir de...

7- Na sua Universidade a operacionaliza¢ido da missdo incorpora compromissos de...

8-~ A proposta educacional da sua Universidade se manifesta como...

9- As relagdes de poder na sua Universidade se apoiam em...

10~ A sua Universidade promove o desenvolvimento da cientificidade por meio...
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11- A solidariedade se manifesta na sua Universidade como...
12- Os processos decisorios na sua Universidade incorporam...
13- Os compromissos sociais assumidos pela sua Universidade e a comunidade externa se manifestam

como...
14- A sua Universidade lida com a cultura de mercado adotando...

15~ A sua Universidade e o tratamento dispensado as crises internas se caracteriza...

16- A sua Universidade, diante da competitividade econémica e social, atua como...

17~ A sua Universidade diante das relagdes de custo/beneficio prioriza...

18- O desenvolvimento do senso critico da comunidade na sua Universidade, se faz através de...
19- A sua Universidade lida com as propostas da sociedade de consumo como...

20- Na sua Universidade a ousadia e a agressividade (que ndo é violéncia), séo tratados como...
21- Na sua Universidade, os referenciais éticos sdo considerados como...

22- O impacto da sua Universidade junto a sociedade, se mostra por meio de...

23- A construcido da qualidade na sua Universidade, se apoia em valores que...

24- Na sua Universidade, as disciplinas de formagédo humanistica sdo consideradas como...

25- Na sua Universidade a construcéo intelectual se apresenta como...

Os quatro itens (atitudes) que acompanham cada um dos 25 indicadores,
representam cada um, um dos referenciais filoséficos adotados no quadro Camilo/Jacob
descrito no capitulo 3 desse trabalho (p. 99 a 114).

Assim existe um item correspondente a uma atitude influenciada pelo posi-
tivismo, oufro se apresenta como representativo de postura caracterizada pelo fenomeno-
logia, outro se apresenta como atitude contemplada pelo materialismo histdrico, e outro
ainda, expressa atitudes influenciadas pelo humanismo radical, pela teoria critica e pela
filosofia da libertacdo.

Cada um desses itens foi avaliado quanto a sua presenca no contexto apre-
sentado pelo indicador, considerando uma escala que varia de zero (ausente) a trés (muito
presente).

Os resultados sdo apresentados sobre as ordenadas do esquema paradigmati-
co Camilo/Jacob de tal forma que mapeiem a identidade e a abrangéncia filosofi-
co/social/organizacional das acdes representadas nos itens representativos do contexto da
universidade avaliada. |

Com esse quadro se faz a analise das interagdes da identidade da universida-
de no seu contexto educacional administrativo e social e nos programas de avaliacdo da
- Universidade. |

Os dados coletados foram tabulados de acordo com a fungéo do avaliador na
universidade e de acordo com a natureza dos indicadores. Com esses dados e suas repre-
sentaces sdo produzidos relatérios que sdo enviados para que os setores gestores da di-
namica académica e confessional da instituicdo para que os debatam e os utilizem para
promover mudancas ou para consolidar posturas consideradas adequadas.

O relatério enviado para analise possui todos os 25 indicadores e seus res-

pectivos itens estdo ordenados de tal forma que o item “a” corresponda sempre ao posi-
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tivismo, o item “b” corresponda a fenomenologia, o item colocado na posicédo “c” corres-
ponda a uma atitude inspirada no materialismo histérico e o item colocado na posicdo “d”
corresponda a atitudes tipicas do humanismo radical, da filosofia da libertacdo e da teoria
critica, diferente do instrumento 1 onde os itens foram colocados de forma aleatoria.

Esses instrumentos e a apresentacdo dos dados coletados em aplicagédo expe-
rimental estdo descritos no capitulo 5.

O referido instrumento foi validado por equipe de trés especialistas, para
que verificassem a pertinéncia das alternativas com os referenciais filosoficos adotados no
quadro Camilo/Jacob, construido como proposta epistemologica para as avaliacdes insti-
tucionais.

A validagdo foi realizada através do julgamento efetuado por um doutor em
educacgdo, um doutor em filosofia e teologia, e por um doutorando em filosofia da educa-
céao (2).

As opiniGes de todos os juizes foram consideradas para alterar o instrumento
piloto que lhes foi apresentado. Com esse conjunto de observacio, o instrumento foi re-
escrito buscando o consenso entre os diferentes julgamentos emitidos. O instrumento
modificado foi entdo apresentado novamente, para a analise das alteracdes e, em seguida,
aprovado com pequenas recomendagaoes.

Com essa metodologia, pretendeu-se identificar a abrangéncia e a funda-
mentacdo dos compromissos assumidos pela instituicio no que se refere aos principios
particulares de sua confessionalidade e em sua insercdo nos projetos educacionais e insti-

tucionais em nivel académico e administrativo.

2.3 - A aplicagdo desse instrumento

O fato dessa avaliacdo implicar no envolvimento de todos os segmentos das
universidades, nos fez optar pela aplicacdo experimental com professores vinculados a
universidades confessionais cujos nomes declino de citar, para preservar imagem e nome.

Nessa aplicagdo experimental o grupo envolvido foi de 35 pessoas atuantes
com horario integral em universidades confessionais.

Essas 35 pessoas, todos docentes com pequena carga horaria de docéncia

mas contratados por horério integral, constituiram trés grupos distintos entre si, ou seja,
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docentes vinculados apenas com as atividades académicas, docentes vinculados aos setores

administrativos e docentes vinculados a organizagio académica da universidade.

2.4 ~ O Tratamento dos Dados Coletados na Aplicacdo Experimental

O tratamento dos dados foi realizado com auxilio da planilha Excel, para
nos fornecer os totais de pontos obtidos pelos indicadores e seus respectivos itens, com os
quais foram montados diferentes quadros para demonstrar :

- freqtliéncia simples dos dados coletados;

- totalizacdo dos pontos e a média obtida pelos indicadores e seus respectivos itens

- identificacdo dos quatro indicadores com maior pontuacdo média

- identificacdo dos quatro indicadores com menor pontuacédo média

- identificacdo dos quatro itens com maior pontuagdo média

- identifica¢do dos quatro itens com menor pontuagdo média

~ total de pontos obtidos pelos itens de cada um dos indicadores

- somatorio de pontos obtidos pelos 25 indicadores de acordo com as op¢des a, b, ¢, €
d representativas dos quatro quadrantes do esquema Camilo/Jacob

~ totais atribuidos por conjunto de indicadores conforme sua identidade conceitual

Os questionarios foram tabulados considerando quatro conjuntos de avalia-

dores:
- docentes apenas com agio académica
- docentes com acdo administrativa
~ docentes com atuacgio académico-administrativa

Os dados referentes aos 3 grupos de avaliadores, foram apresentados no
quadro Camilo/Jacob para possibilitar a visualizacdo das diferencas existentes entre os
trés grupos e do conjunto de marcagdes obtidos com todos os entrevistados.

As 25 questdes, do questiondrio também foram tabuladas de forma diferen-
ciada, considerando 5 categorias com as seguintes caracteristicas:

1 - Universidade - Sociedade e Mercado

2 ~ Universidade ~ Educacdo/Formacéo e Cultura

3 ~ Universidade - Organizacdo Académico-Administrativa

4 - Universidade - Identidade Institucional e Etica
5 - Universidade - Poder, Gestdo e Autonomia

Os dados referentes as questoes incluidas em cada uma dessas categorias
foram agrupados e representados no quadro Camilo/Jacob para demonstrar o perfil posi-
tivista, fenomenologico, materialista-historico e da teoria critica e da filosofia da liberta-
céo representados como sendo o humanismo radical de cada um dos conjuntos de ques-

toes das 5 categorias, o que indicou como os aspectos geradores das categorias estdo pre-
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sentes na universidade.

Para manter coeréncia com o texto do capitulo 3 e 4, utilizamos apenas os

dados com calculos de percentuais e de médias sem fazer nenhum outro tratamento esta-

tistico ou gréafico demonstrativo de abrangéncia ou tendéncia. A representacdo grafica

ocorreu apenas na representacio sobre o quadro Camilo/Jacob.

Consideramos interessante que a comissdo de discussdo dos dados da avalia-

cdo utilize a metodologia conhecida como Closter Analysis para identificar redundancias e

aspectos que possam ser considerados relevantes.

Notas ~ 2

(1) Na caracterizacdo dos alunos avaliadores dos seus docentes realizada durante a Avaliacdo dos Docen-

2

tes da USFem 1994, 1995 e 1996 ¢ em avaliacio similar aplicada na Universidade catdlica de Brasi-
lia (UCB) em 1996, a questio sobre o que motivou a escolha da USF ¢ da UCB como instituicdo para
a realizacdo do curso superior, o Ifem que indica o fato dela ser catdlica (UCB) e franciscana (USP),
foi 0o menos escolhido dentre os cinco apresentados recebendo apenas 2% , 2% e 3% das respostas
em 1994, 1995 e em 1996 respectivamente na UCB essa ifem obteve também 2% das respostas. O
referido ifem mostrou que o fafo dela ser catdlica e franciscana pouco influenciou na escolha do
aluno pela universidade onde faria seu curso superior (USF 1994, USF 1995, USF 1995 ¢ UCB
1996).

Os juizes que participaram do julgamento do instrumento de avaliacédo produto desta pesquisa foram
0s professores:

~ Alberfo Moreira

~ Marcos Freitas

~ Roberta Gurgel Azzi
Além desses professores deixo de cifar o nome de 22 professores da USF que responderam ao prototi-
po do instrumento para uma primeira aplicacdo da mefodologia e discussdo da qualidade dos indica-
dores e de seus respectivos ifens..
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CAPITULO 3

EPISTEMOLOGIA E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1 - A Dimensédo Politica da Avaliacido Institucional

O panorama, tragado no item 1.2 do capitulo 1.deste trabalho, pontua a
trajetoria das universidades brasileiras e de seus programas de avaliacao institucional.
Neste item faz-se também alusdo aos programas de avaliacdo institucional de universida-
des localizadas em outros paises. Nele pode-se perceber que as universidades nacionais e
internaéionais tém avaliaces institucionais em que prevalece dinamica metodologica com
procedimentos que se caracterizam pela natureza conservadora e pela afinidade com o
contexto ao qual servem e no qual se sustentam.

A postura conservadora de muitas universidades, construida por meio de
uma historia de obediéncia aos interesses dos governantes e do sistema vigente, bem como
de seus projetos educacionais de orientacdo conservadora e de seus programas de avalia-
¢do institucional de natureza quantitativa, possibilita a compreensdo do fato de elas, atu-
almente, estarem mais aliadas a légica do mercado e as dindmicas de producdo de massa
do que a uma opcdo humanista na radicalidade proposta pela teoria critica e pelo hu-
manismo radical.

Por meio dos Programas de Avaliacdo Institucional das universidades de di-
ferentes paises pode-se perceber, também, que essa relacdo com o mercado se manifesta
com maior énfase do que com o humanismo radical, tanto em nivel administrativo quanto
académico, sendo que muitas dessas universidades ostentam programas de administragio
e de avaliagdo apoiados nos Programas de Qualidade Total (PQT), de-senvolvidos para
garantir maior produtividade nas industrias e nas empresas prestadoras de servicos. Em
muitas universidades esses programas foram adotados para agilizar seus processos ad-
ministrativos € em outras essa metodologia interfere tanto no administrativo quanto no
académico. Nesse sentido € importante citar que em alguns paises essa postura é gerencia-
da com a tutela de 6rgdos governamentais e mesmo por associacdes que agregam varias
dessas instituicdes de natureza privada direcionando os PQT tanto para a administracdo
quanto para as agdes académicas e educacionais. Essa dindmica, além das universidades,

atinge também a educacéo fundamental e média.
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Além desses agentes, os PQT contam com parceiros do porte de corporacdes
financeiras transnacionais como o FMI, o BIRD ¢ o Banco Mundial e, de certa forma, com
os conglomerados da comunicagio e da informacdo como a IBM, a Motorola, a Microsoft,
asredes televisivas via satélite e até certo ponto também com a Internet.

Em nivel nacional pode-se destacar a Confederacdo Nacional das Industrias
(CNI) que mantém o Instituto Euvaldo Logi (IEL), com a atribui¢do fundamental de desen-
volver um programa denominado originalmente como “Pedagogia da Qualidade” com o
propésito de difundir essa metodologia nos programas educativos que sio oferecidos pelas
empresas. Além do IEL, o SESL, o SESC, o SENAI, a Fundacédo Bradesco e o IBRACS, sdo insti-
tuicoes que investem nos PQT para promover a melhoria que consideram importante na
educacio brasileira.

Um fato que merece destaque é o de que muitos organismos oficiais, vincu-
lados a diferentes ministérios do governo federal e a secretarias de alguns estados e muni-
cipios brasileiros também se colocaram como porta-vozes desse programa. Esses organis-
mos oficiais, por meio de diferentes recursos, interferem nos processos decisérios median-
te a utilizacdo da legislacdo, e exercem influéncia junto ao sistema educacional privado e
estatal, pelo fato de desejarem e/ou acreditarem, que se determinada “qualidade” for al-
cancada na educacdo, ela se refletira de forma adequada para atender a demanda e as
necessidades do mercado, tanto na producdo quanto nos servicos, além de possibilitar a
solucdo de problemas que envolvem a populacgéo que a eles estd vinculada.

Nessa dindmica, a avaliagdo da produtividade e da eficiéncia das institui¢ées
educacionais ocorre de acordo com interesses considerados necessarios e adequados por
aqueles que sao detentores do poder, se apresentando como atividade que interessa sobre-
tudo as liderancas empresariais, e aos grupos que buscam a vinculagdo dos interesses e
procedimentos das universidades brasileiras aos propdsitos liberais de condicionar a edu-
cagdo ao sistema produtivo.

Segundo Sguissardi (1994), os programas direcionados para a busca de au-
tonomia de muitas universidades podem estar apontando para a mesma direcdo dos PQT.
De acordo com esse autor, essa autonomia vem impregnada pelas utopias neo-liberais da
competéncia, otimizagio, racionalizacio e eficiéncia, o que se caracteriza como uma au-
tonomia mascarada. Essas quatro caracteristicas se apresentam nessas instituicées como
palavras de ordem para a elaboragdo de seus projetos pedagdgicos e programas instituci-
onais. ‘

Ainda de acordo com Sguissardi (1994), esse procedimento se faz presente

¥y BDJur
http://bdjurstj.gov.br

30




nos discursos e textos oficiais do MEC na medida que “as propostas oficiais de avaliacéo se
fundam invariavelmente (...) 4 concepcéo neoliberal de modernizacdo ou, simplesmente a
légica do capital no desenvolvimento da sociedade contemporanea”(p.12).

A avaliacdo, dessa forma, presente como programa que estabelece escores de
exceléncia, de eficacia e de produtividade, faz uso de diferentes artificios estatisticos € se -
coloca a servigo dos ideais capitalistas e colonialistas assumidos oficialmente pelo governo
brasileiro nas décadas de 60 e 70 e revigorados atualmente junto as empresas por meio
dos PQT desenvolvidos e idealizados por Deming, Juran e Kryna, na década de 50 e 60
inicialmente no Japao, aos quais forneceram base epistemoldgica e politica para alcancar
exceléncia, eficacia, eficiéncia e efetividade nos programas de produgdo de bens e servicos
e que agora invadem muitas instituicdes educacionais.

Os PQT se apdiam basicamente em pressupostos como o marketing, o con-
trole de qualidade, o planejamento estratégico e o compromisso de todos para atingir
otimizacdo na utilizacdo dos recursos. Esses programas se apresentam também como pro-
cesso de controle continuo e permanente sobre as agdes, sobre os produtos e de certa for-
ma sobre a imagem que o publico faz deles. Esse controle depende de certa forma dos pro-
cessos de avaliacdo, os quais fornecem dados que possibilitam o redimensionamento e
redirecionamento de agdes, de acordo com o que for do interesse dessas instituicdes, para
melhorar seu desempenho diante do puiblico e também para avaliar de que forma o publi-
co estd sendo influenciado e estd agindo em conformidade com os interesses e propdsitos
institucionais.

Essa trama de construgio de resultados busca suportes na filosofia, na psico-
logia, na logica formal e nos artificios da estatistica, a fim de promover a adesao do publi-
co consumidor e dos trabalhadores, que sdo atraidos pela possibilidade de participar e de
partilhar melhor dos produtos e dos servigos que realiza (Ferreira, 1995).

Nesse contexto, conceitos como os de cidadania, democratizacio e justica
social, sdo revigorados como parte do “canto da sereia -Qualidade Total-” no qual todos
os trabalhadores, de alguma forma, se vém envolvidos e atraidos. Esse clima de produtivi-
dade e controle de um setor da instituicdo sobre a tarefa executada por outro, por exem-
plo, gera rotina dinamica de controle e denuncia (delacio) operacional, que acirra a
competitividade e o individualismo nas frentes de trabalho, tendendo a tornar os ambien-
tes e os relacionamentos muito tensos, em que o lado individualista e sectario de cada um
¢ fortalecido e estimulado, além de promover a desmobilizacio dos trabalhadores para os
movimentos de libertacdo e autonomia promovidos pelas entidades de classe.

¥y BDJur
httpz//bdjurstj.gov.br

31




Neste cendrio, a avaliacdo das instituicdes educacionais pode atuar da mes-
ma forma na medida em que, por exemplo, a instituicdo vincula a distribui¢do de recursos
aos resultados quantitativos das avaliacdes ou pode se constituir em agente agregador na
medida em que a avaliacdo atua como agente animador de debates e de trocas para a
construcio de diagnodstico, que se apdie nas decisdes coletivas e na construgio do projeto
educacional, social e politico, que nortearia a instituicdo para projeto humanista e demo-
cratico.

O risco representado pelas instituicdes educacionais, que agem como em-
presa de producdo ou mesmo de prestacdo de servigos, ao importar procedimentos e ava-
liagdes desenvolvidas para investigar processo de montagem em série e de producido in-
dustrial ou de servicos, que exijam apenas o cumprimento de rotinas, ¢ o de transformar
seus cursos em agéncias formadoras de profissionais acriticos e repetidores de ac¢des, sem
nenhuma capacidade criativa ou de aprimoramento para promover interacdes cognitivas.

Um programa de avaliacdo institucional, que pretenda se diferenciar dos
criticados até aqui, e pode, ser construido a partir da participacdo dos diferentes segui-
mentos institucionais e pode também, se apoiar em projeto educacional e socio-politico,
que lhe sirva de referencial e padrao.

Diante da questdo da autonomia que as Universidades tém para realizar suas
avaliacOes, € oportuno esclarecer que essa autonomia é relativa, pelo fato de que o meio exter-
no promove continua e permanente avaliacdo, seja por exemplo, pela sociedade organizada,
que pode reivindicar uma prestagio de contas do dinheiro publico investido nas universidades
estatais, pelas comunidades ou ordens religiosas, que mantém determinados controles sobre os
programas académicos e administrativos desenvolvidos pelas instituicoes de sua confessionali-
dade, ou pela sociedade, que de alguma forma deposita expectativa nos servicos, que seus
€gIressos possam Vir a executar.

Os programas de avaliacdo, pela sua natureza, possuem muito poder mas
também sdo muito vulneraveis, pela pressiao que sofrem dos setores nos quais interferem e
das instancias das quais dependem. Essa pressdo vem do interior da instituicdo e também ¢é
exercida pelo publico externo e pelos érgdos estatais e de fomento, os quais interagem,
interferem e atuam no dimensionamento e no direcionamento da metodologia e das con-
clusdes dos programas avaliativos.

Como exemplo dessa interferéncia cito o caso das Universidades canadenses
que vém sofrendo grande pressdo popular que critica com veeméncia o tempo considera-

do muito longo para a producdo das teses de doutoramento nas dreas humanas ao passo
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que considera adequado o tempo consumido para a producdo das teses concentradas nas
areas tecnolégicas e de producido de bens e de servigos (1). Essa preferéncia e pressdo da
opinido publica, interfere significativamente na implantacdo de programas académicos
direcionados para a tecnologia em detrimento do desenvolvimento de linhas de pesquisa e
de graduacio voltadas para as a¢des académicas de natureza humanista. Ha que se consi-
derar todo o marketing que é realizado a favor das posturas imediatistas e finalistas, tipi-
cas dos projetos positivistas de nossa realidade social e econdmica.

Esse ponto deve ser considerado relevante nos programas de avaliacéo insti-
tucional pelo fato de que o agente financiador ou a instituicio mantenedora podem su-
gerir e até exigir que a avaliagdo investigue de acordo com os referenciais que considerar
adequados ou desejaveis, sobrepondo-se aos referenciais considerados adequados e rele-
vantes pela comunidade académica.

Com essas abordagens pretende-se mostrar que nio existe neutralidade nos
programas avaliativos e que esses programas tém autonomia relativa e que néo sdo livres
de interferéncias, influéncias ou tendéncias.

As universidades, ao realizarem programas avaliativos nos cursos de gradu-
acdo e de pds-graduacio, além de conduzir o processo de acordo com as expectativas da
mantenedora, do governo, da sociedade organizada e do puiblico, a que serve e onde atua,
também sofrem influéncia das intencdes e propésitos politico-ideoldgicos dos elementos,
que fazem parte da equipe que organiza e executa a avaliacio.

Uma avaliacdo sujeita a tantas e diferentes influéncias, ao investigar entre
outros aspectos as atitudes e procedimentos da instituicdo e ao analisar as relacdes com os
diferentes seguimentos do poder estabelecido, tem com certeza inumeras dificuldades,
para identificar o nivel de aceitagdo e de reacdo, que desencadeia junto a comunidade
onde atua.

Por meio da avaliacao das universidades pela comunidade externa, pode ser
verificada a evolucédo da capacidade critica e criativa de seus egressos, para poder promo-
ver melhoria da gestdo universitdria, dos procedimentos educacionais, das relacdes inter-
pessoais € do envolvimento e participacao dos diferentes setores da universidade no que se
refere a elaboracdo dos projetos e programas de ampliacdo imobilidria, de aprimoramento
na formacio e na melhoria dos relacionamentos interpessoais os quais contribuiram para
aprimorar e democratizar os processos decisdrios. £ importante destacar que essa dinami-
ca ndo pode nem deve ser considerada como definitiva, nem como algo que expressa com

certeza suas conclusdes e recomendacdes mas deve ser vista como algo que acena para
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algumas possibilidades e que instrumentaliza alguns debates que poderdo ser decisivos
para a determinacdo de novos procedimentos ou para a manutengdo do que vinha sendo
realizado.

A possibilidade de encaminhamento de a¢des norteadas pelos dados e con-
clusdes de uma avaliacdo sujeita a essa complexa trama de interesses, pode ser analisada a
partir de referenciais especificos, onde o “fiel’ poderia ser um determinado suporte episte-
moloégico, com diferentes vertentes e possibilidades. O referencial epistemolédgico, que
fundamenta programas de avaliacdo, podem se constituir de motivagdes e principios com
os mais variados matizes ideoldgicos e conceituais como os adotados pelos programas de
Qualidade Total (PQT), como os afinados com os programas de desenvolvimento da cién-
cia para o aprimoramento tecnoldgico ou como os principios que buscam a libertacdo e
emancipacéo cultural, intelectual, social e politica de seus estudantes. Com certeza essas
trés possibilidades mostram trés diferentes tendéncias epistemoldgicas para avaliacdo insti-
tucional denire outras possiveis.

Para atender a essa diversidade, é que desenvolvemos essa pesquisa que se
destina a levantar os pressupostos epistemoldgicos, imprescindiveis para nortear a funda-

mentagdo de diferentes programas de avaliacio institucional.

3.2 - Qualidade e Avaliacido

Qualidade e avaliagéo sem diuvida sdo correlatas, isso pelo fato de que avali-
acao e qualidade estdo pautadas no alto indice de subjetividade, que lhes sdo proéprios, de
forma diferente de medidas que se caracterizam pelo alto indice de objetividade e preci-
sao0.

Qualidade também se caracteriza por ser um valor e ndo por ser um objeto.
Qualidade ¢ entéo algo abstrato, que pode se referir 2 um objeto concreto como um para-
fuso, que atenda as especificagoes técnicas que lhe sdo especificas ou que pode se referir a
uma atitude ou acdo que atenda a determinada expectativa. Desta forma temos que a
qualidade somente existe na medida em que exista um objetivo ou referencial e que exista
uma agao ou objeto para ser com ele comparado.

Neste contexto de abstragdo os PQT buscam concretude suficiente para Ihes
dar sustentacdo. Para esse fim, se apdiam principalmente em processos de medidas objeti-

vas e comparaveis, cujos resultados e estatisticas possibilitam julgamentos de valor com

34

% BDJur
& http://bdjurstj.gov.br




objetividade. Nesse sentido a produgao de riquezas € algo objetivo, mas € também um pro-
cesso afinado aos referenciais capitalistas que, na medida em que produz riquezas,
“desproduz” o humano (Souza Junior, 1994).

A qualidade vista mediante as avaliacdes quantitativas representa apenas um
limitado recorte na realidade da pequena parte do que é quantificavel e que pode ser
transformado em valores numéricos, sendo que a maior parte, aquela ndo quantificavel,
deixa de ser considerada como relevante nas avaliagdes quantitativas. Nos PQT tudo o que
¢ subjetivo e que perpassa a quantificacdo é deixado de lado. Com toda essa fragilidade,
qualidade em educacdo auferida a partir de avaliagoes quantitativas deve ser questionada,
como nos diz Arroyo (1992:p.8), “(...) a qualidade foi reduzida ao dominio das logicas
utilitarias, de saberes e habilidades parciais, de conhecimentos mitudos, mecanicos, desco-
nectados de um projeto soécio-cultural mais global e desconectados de uma concepgéo
mais rica da formacdo humana.”

A educacéo, apesar de toda a sua aparéncia de objetividade, guarda profun-
das raizes de subjetividade, Que devem ser, cada vez mais, valorizadas e reforcadas para
que os aspectos citados por Arroyo sejam enfatizados e predominem sobre a superficiali-
dade dos PQT.

A subjetividade proépria da educagdo que se apresenta como agente propa-
gador de idéias e propodsitos que pretendem transformar a realidade, encontram na subje-
tividade da qualidade importante aliado.

A consciéncia dessas particularidades da qualidade em educacido sdo funda-
mentais para a discussdo e compreensdo dos compromissos institucionais em nivel politi-
co, educacional e social, presentes nos programas e projetos a serem avalia-dos.

No movimento contrario a objetividade dos escores e estatisticas advindas
dos programas de avaliagdo, consideramos ser oportuno propor um perfil de qualidade
desenhado a partir de diagnésticos construidos com os dados coletados por meio da avali-
acdo. A qualidade se mostrars por intermédio da percepgio das tendéncias e direcdes que
o processo avaliado e os curriculos, planejamentos e administracdo institucional e educa-
cional vém assumindo, conforme forem conduzidos. Desta forma percebe-se que qualida-
de e educagdo sdo processos permanentes. Sao compromissos coletivos com postura e en-
gajamento de todos e de todas as partes envolvidas.

Apesar de todos esses argumentos, por meio da avaliacdo pode-se determi-
nar a qualidade mediante a constucdo de diagnésticos, na medida em que sdo estabeleci-

dos referenciais para ler e interpretar os sinais do tempo, os quais podem ser apoios im-
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portantes para promover previsdes e projecdes necessarias aos planejamentos, que pode-
rdo promover educacdo que favoreca a vida e a esperanga; que possibilite melhor convi-
véncia, encontro, dialogo ¢ ampliacdo da solidariedade; e que possibilite que a educacéo
com qualidade ajuste-se as novas formas de comunicagédo diante da vertiginosa aceleracéo
das mudancas em todos o0s processos e programas, que norteiam a vida considerada mo-
derna e atual.

Por meio da avaliacdo e da qualidade como diagndstico, pode-se descobrir o
momento adequado para implementar mudancas; para valorizar as pessoas; para definir
com clareza a funcido e acdo de cada 6rgdo, setor e departamento envolvido com o traba-
lho; para tornar a estrutura e os programas educativos ageis e funcionais; para promover
processo em toda a instituicdo de permanente e ininterrupta aprendizagem; para desco-
brir como fazer melhor amanha o que se faz bem hoje; para estabelecer metas e objetivos
possiveis e que tenham dimenséo objetiva e subjetiva tanto para a execugdo quanto para a
avaliagdo e a determinacdo da qualidade; para promover permanentes mudancas de
mentalidade para roniper com a cultura da acomodacdo e da repeticdo estéril e apenas
funcional; para integrar os setores produtivos, culturais, industriais e éticos; para provo-
car dinamismo e interacdo entre as multiplas forcas politicas; para incentivar criacdo e
manutencédo de permanente forum de debate que concretize as exigéncias da universidade
como instituicdo de educacédo e as expectativas da comunidade externa.

£ importante considerar que avaliacdo e qualidade sdo manifestacdes de va-
lores que se expressam, por meio da objetividade das aliancas com as quais interagem e se
submetem e por intermédio da subjetividade dos seus desejos e metas. Essas relacoes, apoi-
adas em valores, contribuem para a constri¢do da tradicdo e da histdria da universidade.

Essas proposicdes da qualidade em educacédo superam a mera posicdo des-
critiva de muitos programas de avalia¢do, que se apdiam em estatisticas e escores classifi-
catorios e passam a se apoiar em permanente processo reflexivo entre o que é, e o que de-
veria ser, por meio da construgdo de diagndstico e da adocdo de diferentes medidas de
correcdo de rumo promovendo processo bastante dindmico.

Os programas de avaliacdo, ao determinarem a qualidade de uma universi-
dade, devem estar vinculados ao que a instituicdo pretende e ao que a instituicdo conside-
ra como de qualidade. Isso tanto pode estar vinculado 4 autonomia e liberdade de pensa-
mento e agao dos alunos, como pode estar vinculado ao desenvolvimento de uma dinami-
ca que se caracteriza pela padronizacgio do trabalho administrativo e operacional da insti-

tuicdo, a qual pode produzir como reflexo certa padronizacio mental mediante a qual os
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alunos e os professores perdem a autonomia do pensamento para adquirir padronizacdo
do agir e do criar apenas como transformagao do ja existente (Frigotto, 1994).

A padronizagio se faz presente também por meio dos 6rgaos governamen-
tais e institucionais, que estabelecem curriculos minimos, cargas hordrias, padrdes de
aprovacdo e até de aprovacdo automatica, os quais, sob visdo critica, se mostram como
instalacdo de uma ilusdo de que o aluno esta sendo preparado para um futuro melhor,
quando de fato o que ocorre ¢é a institucionalizagéo do descarte apoiado em argumentagdo
do tipo “selecdo natural”.

Essa racionalizacdo organizacional e educacional pode com certa facilidade
transformar a desejada construcdo de autonomia e libertagdo dos excluidos, em processo
de alienacio, ilusdo e fracasso diante da vida e da condigédo de ser capaz de ser livre e au-
tdnomo.

A qualidade, pautada na liberdade e na autonomia, pode ser realidade numa
universidade que se identifique com a producio de novos conhecimentos e com o desen-
volvimento de recursos que venham a lhe conferir maior autonomia e melhor resisténcia
as interferéncias dos poderes externos, que tenham a intencao de monitora-la.

As multiplas possibilidades de se discutir o que vem a ser qualidade em edu-
cacdo ja se apresentam como um labirinto que se aproxima do infinito e, nas universida-
des confessionais, se forem acrescidos a esses mais outros aspectos, como a dependéncia
teolégica, a organizacédo vinculada a uma instincia maior ¢ a sua origem e histéria de
obediéncia e dependéncia pode-se imaginar o alto grau de dificuldade que se apresenta
para determinar o que ¢ qualidade como libertacdo e autonomia (Corredor s.d).

Qualidade pode ainda ser considerada, no ambito desse trabalho, como um
processo dinadmico de melhoria continua, com perfil organizacional, gerado e apoiado na
discussdo com os envolvidos e na construgdo do que é considerado melhor e adequado
pela coletividade apoiada em suporte técnico construido com o necessario rigor. Esse di-
namismo pode contar com a avaliagdo dos pares, o que de certa forma contribui para que
a subjetividade da avaliacdo e da qualidade seja assumida mais facilmente pela comuni-
dade universitaria, além de contribuir para a compreensio de que a educacio também é
processo com alto grau de subjetividade, o que ndo é um bem ou um mal, mas é uma de
suas caracteristicas fundamentais, valorizada ou nédo de acordo com o projeto educacio-
nal, que for adotado e assumido pela universidade.

A avaliacdo das universidades pelos pares, vindos de outras institui¢des, co~
nhecida como avaliagdo externa, pode trazer importante contribuicdo para a determina-
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cdo da qualidade, na medida em que neutraliza as relacdes afetivas, o corporativismo € o

clientelismo.

Entendemos qualidade ainda como desenvolvimento de cultura pessoal,
voltada para um conceito de qualidade humana que promova melhoramento e desenvol-
vimento das condic¢des de vida.

No contexto da educacdo das universidades confessionais, qualidade podera
estar na adocdo de principios de solidariedade, justica e demais referenciais €ticos, para a
formacado de pessoas e profissionais com personalidade e potencial criativo, questionador e
capaz de determinar novos procedimentos para enfrentar velhos problemas e conviver
com novas mentalidades, valorizando-se e valorizando os demais.

No ambito de tantas possibilidades e de tanta complexidade inerente aos
conceitos da qualidade, é importante que se defina que as multiplas faces dessa mesma
palavra sejam discutidas para, por meio de debates, gerar uma dindmica de consenso ou
gerar consciéncia para identifica-los nos diversos contextos, assim, qualidade se apresenta
como algo constituido por muitas faces como por exemplo: qualidade determinada como
critério para a promocao e para a concessao de titulos académicos; qualidade como pre-
paracéo de recursos humanos a serem consumidos e utilizados pela sociedade de consumo
ou qualidade determinada pela rejeicao as possibilidades de premiacio, de titulacdo e de
formacéo de méo de obra em favor do desenvolvimento de alguma comunidade engajada
com o aprimoramento das condi¢cdes que possam favorecer a sociedade e a humanidade
como um todo (2)

Voltando a discussdo referente a subjetividade e objetividade da avaliagéo,
para determinar a qualidade de uma universidade, ressaltamos o que ja foi dito quanto as
medidas, as quais, apesar de seu perfil de objetividade e pretensa precisdo, tém importan-
cia e validade relativa para a determinagéo da qualidade em educacio.

A subjetividade natural da qualidade em educacio e a vinculacio das avalia-
¢des a valores sempre subjetivos desqualifica as conclusdes objetivas e os juizos definitivos
que, a partir dela, possam ser proferidos. E importante destacar que as tentativas para es-
tabelecer qualidade em educacdo se mostram muito importantes para contribuir efetiva-
mente para a formulacdo de pareceres e diagndsticos que poderio gerar mudancas muito
significativas.

Qualidade é, assim, um paradigma, um conceito e uma postura que perpassa
as particularidades dos programas de avaliacdo e das metodologias de mensuracio.

Qualidade, apesar de todas essas discussdes, mantém em comum com as
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avaliactes e as medidas a natureza comparativa entre a realidade e um referencial pa-
drdo que responda a uma dindmica ou processo, em determinado contexto e sob diferen-
tes circunstancias, de acordo com perfil ou projeto pré-estabelecido.

Qualidade ¢, portanto, um processo que envolve conhecimento e que sempre
esta envolvido com alguma dimensdo de poder e de valor como citado por Edgard Morin

(1993) ao escrever:

O poder nio estd dentro daqueles que produzem o conhecimento, mas naqueles que contro-
Iam os produtores de conhecimento. Um enorme poder flui do conhecimento cientifico.
Mas os cientistas sdo privados deles pelos estados e pelas empresas. Existe uma deficiéncia
fatal no conhecimento contemporineo baseado em conhecimento fragmentado, unidimen-

sional e burocratizado.

Esse poder se manifesta também na medida em que consegue estabelecer
quanto de retorno uma atividade pode trazer para seus executantes e impor-se como valor
na medida em que transcende a qualidade em funcdo dos interesses e das circunstancias
da conjugacio de forgas que participa do processo decisorio.

Para ilustrar a dificuldade de se lidar com os padroes de qualidade e de va-
lor, me refiro 4 queda no preco de determinado alimento, que tenha uma safra muito
farta, apesar desses produtos se apresentarem com altissima qualidade e atenderem a to-
dos os quesitos propostos pelo mercado, sdo desvalorizados em fungdo do aumento do es-
toque e da oferta. Em contrapartida, o ouro é um metal que nédo se desgasta e ndo se aca-
ba, mas que é acumulado hd milénios e extraido as toneladas do solo terrestre, de forma
acelerada atualmente aumentando muito seus estoques e, apesar do aumento ininterrupto
dos estoques, ele nao sofre qualquer desvalorizacdo como acontece com os alimentos € os
demais elementos fundamentais para a vida.

Essa comparacdo pretende mostrar como valor e qualidade andam juntos e
como sdo regidos por diferentes referenciais. O que é fundamental para a vida perde valor
¢ o que é fundamental para a manutengio dos contratos e dos acordos de mercado nao
tem o mesmo tratamento. Esse fato é facilmente verificado diante da destruicdo da propria
safra pelo produtor, apesar da alta qualidade dos alimentos, mas o faz para evitar que
ocorra grande queda dos precos, o que o levaria a ruina, ao passo que o ouro nio sofre
€Ss€ mMesmo processo, apesaf de seus eétbques serem ampliados, seus precos nao caem. (3).

Avaliagio e qualidade em educacio devem, portanto, ser procedimentos que
ndo transcendam o compromisso com a ética, para que estejam presentes em sua cultura e
em seu vir a ser de construcdo de uma identidade, como aquela que a distingue das de-
mais e naquela que a faz refletir sobre as conseqiiéncias de seus gestos e atitudes a favor

ou contra a vida. Nessas circunstancias, ¢ razoavel que seja considerada a existéncia de
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uma visivel distdncia entre o que a universidade estabelece como sua cultura utdpica € a
realidade em que deve atuar e que lhe exige presteza e obediéncia ao que é esperado e

cobrado pelo mercado, muitas vezes contrarios aos principios éticos.

3.3 - O Cenario Avaliativo

Para lidar com o leque de possibilidades inerentes aos programas de avalia-
¢do, usualmente se desenvolve a divisdo desses procedimentos em dois niveis, ou seja,
avaliacdo qualitativa e avaliacdo quantitativa. A Avaliacdo Quantitativa se apdia em esco-
res e procedimentos estatisticos e classificatorios e assume postura de previsibilidade de
possibilidades e alternativas. A Avaliacdo Qualitativa se apresenta como um procedimento
por meio do qual se constrdi diagndstico da situacdo e do contexto alvo da avaliacdo, sem
ter obrigatoriedade de fazer comparacdes com outros setores, com outros resultados ou de
fazer previsdes.

A diferenciacgéo e pluralidade avaliativa indicada nesses dois niveis, eviden-
cia a necessidade de construcdo de suporte epistemoldgico para apoiar os programas de
avaliacdo institucional. O suporte epistemologico da avaliacao qualitativa deve alicercar-
se nos projetos pedagdgicos e administrativos € nos compromissos socioeducacionais as-
sumidos pelas universidades. Essa premissa encontra suporte em Sguissardi que caracteri-
za a necessidade de as instituices educacionais terem, de forma clara, seus programas e
compromissos para orientar suas acdes educativas, para nortear os programas avaliativos
e para a construcao de sua identidade.

A questdo da autonomia e da identidade da universidade como suporte para
os programas de avaliacédo qualitativa frente 4 racionalidade das avaliacdes quantitativas e

objetivas é colocado por Sguissardi (1994) ao dizer que:

A racionalidade da avaliacio da qualidade fomada como valor universal pressupde objetivos
claros e consensuais, tecnologias certas e estdveis, consisténcia e conexio entre planejamento
e a¢do, polificas e resultados, e ignora o sentido especifico da atividade universitdria, que re-
pousa na liberdade e autonomia académica de decidir por si s6 o que e como ensinar, o que e
como pesquisar e que é nisto que se constitul, a verdadeira esséncia e pedagogia da universi-
dade (p.19).

Essa citacdo de alguma forma corrobora as precaucdes citadas anteriormen-
te, que se referem 2 necessidade de as instituicdes educacionais apresentarem programas e
compromissos que indiquem sua consisténcia institucional e natureza -cientifico-

académica como agente que consolida ou nio a liberdade e autonomia académica e cultu-
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ral, ao optar pela tendéncia de avaliacdo qualitativa ou quantitativa.

Atualmente, as equipes administrativas das universidades se mostram cuida-
dosas ao explicitar seus projetos € seus compromissos, no sentido de esclarecer os diferen-
tes caminhos que seguem em suas trajetorias. Algumas priorizam a ampliagdo da visdo
pedagdgico-didatica referida por Sguissardi, outras fazem clara opcdo pelos PQT. Existem
também aquelas que assumem discurso e proposta conceitual como abordagem qualitati-
va, mas mostram-se, no cotidiano da academia, melhor afinadas com o nivel epistemolo-
gico proprio dos principios e valores quantitativos. Essa constatacdo empirica seria a meu
ver um tema relevante para futuras investigacoes.

Os dois niveis de avaliacdo, a que nos referimos, podem exercer diferentes
formas de influéncia e intervengéo politica, tanto pelas possibilidades que lhe sdo proprias
para intervir na dinamica da instituicao, quanto pelos principios epistemoldgicos e pela
metodologia adotada.

Partindo-se desse referencial, ¢ interessante investigar como se d4 a relagdo
com o poder dos diferentes modelos de avaliacio institucional adotados em universidades
brasileiras e de diferentes paises citadas no capitulo 1 no item 2.1, a fim de investigar
como a metodologia utilizada foi influenciada e esta a servico do grupo que gerencia a
universidade e detém os poderes administrativos. Essa investigacao é relevante para esta-
belecer o grau de confiabilidade dos resultados propostos pelos programas de avaliacdo
tanto qualitativa quanto quantitativa.

Para ampliar a confiabilidade e aceitacdo dos programas avaliativos e re-
duzir a interferéncia dos poderes constituidos, virias sdo as alternativas adotadas. Uma
destas alternativas consiste em apoiar as avaliagbes no principio cartesiano (René Descar-
tes -1579), o qual promove a subdivisdo dos objetos alvo da pesquisa para facilitar a in-
vestigacdo do todo, a partir de cada parte, ¢ realizar avaliacio mais efetiva e livre de inter-
feréncias. Esta alternativa, aceita por muitos pesquisadores, pode ser responsabilizada por
muitas deformagbes provocadas pela ciéncia nos contextos sociais, politicos e culturais.
Analisar o todo a partir de suas partes ¢ motivo de muitas criticas pelo fato de que por
meio das partes se-pode saber muito sobre a parte, mas se pode perder de vista o todo, no
qual a parte estd inserida. Assim, a pesquisa que fragmenta o fendmeno em partes cada
vez menores, antes de ampliar as possibilidades de crescimento académico e epistemoldgi-
co, pode promover reducio no alcance das descobertas e gerar isolamento académico e
descontextualizado do objetivo inicial do estudo.

Outra alternativa para reduzir a ingeréncia do poder constituido sobre as
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avaliacdes das instituicoes, se apdia em avaliacdo que classificamos como diagndstica, a
qual se propde a relacionar e discutir os dados coletados através de e por categorias € in-
dicadores detectados e selecionados mediante processo e com participagdo de todos os se-
guimentos possiveis. Nessa dindmica mais abrangente e néo finalista, a estatistica e os es-
cores classificatorios perdem muita importincia. Na avaliacdo diagnéstica, os dados € as
demais informacdes levantadas por meio de instrumentos e metodologias avaliativas pos-
sibilitam a construcio de diferentes interpretacdes e diferentes opinides sobre um mesmo
fato considerado relevante e foco das investigacdes. Na avaliacdo diagndstica, sempre sdo
consideradas as multiplas possibilidades de acdo, reacdo e criacdo dos sujeitos envolvidos.
Essas caracteristicas fazem com que a avaliacdo diagnédstica se caracterize como sistemas
complexos, abertos, dindmicos e em permanente processo de adaptacdo e organizacio
(Abreu, 1995).

O procedimento cartesiano de reparticdo do objeto para a pesquisa, apesar
de todas as criticas que recebe, ainda tem importancia e aplicagdo tanto pelo fato de ser
um referencial consagrado pelo senso comum, quanto pelo fato de ser considerado ade-
quado por muitos pesquisadores. Entendemos que, diante de uma opcédo por avaliacédo
quantitativa, a fragmentacdo tem diferentes niveis e possibilidades de aceitacdo, mas na
avaliacdo qualitativa, a dimensdo do todo deve ser mantida sob risco de descontextualizar
o que estiver sendo avaliado e assim descaracteriza-lo e fazer uma avaliacdo sem impor-
tancia e sem possibilidade de aproveitamento de seus dados e conclusdes.

A postura cartesiana, certamente teve conseqiiéncias que favoreceram e
possibilitaram o progresso € o atual estdgio da ciéncia e da sociedade, resolvendo muitos
dos problemas que, a sua época, foram apresentados e considerados relevantes, mas que
deixaram em seu rastro, muitas deformagdes e dificuldades, que estdo exigindo grandes
esfor¢os para recuperar as inumeras lesdes sociais e culturais geradas por sua objetividade
e reducionismo.

A avaliagio como agdo que se contrapde ao tradicional e ao estabelecido pelo
senso comum, pode assumir um papel de vanguarda e de lideranca como agente de mu-
danga na dinamica educacional e académica das universidades. Essa acdo renovadora da
avaliacdo deve romper com a tradicdo e com os pré-conceitos & incorporacdo de novos
referenciais para conduzir as pesquisas.

Ao assumir novos referenciais tedricos, é natural que ocorram grandes mu-
dangas e para enfrenti-las é necessario muito empenho e firmeza de propdsito para as-

sumir os novos referenciais. Como exemplo de opcdo por novos referenciais tedricos des-
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tacamos o que ocorreu com a fisica ao assumir a Teoria da Relatividade enunciada por A.
Einstein no inicio do século XX, a Teoria do Caos, a Teoria do Acaso e a Teoria da Com-
plexidade, as quais animaram mudancas em diversas dreas do conhecimento. Diante desse
exemplo, podemos discutir a dinamica necessaria para que a educacdo acate novos refe-
renciais tedricos. £ bom esclarecer que importantes segmentos educacionais ja se mobili-
zam para incorporar novos referenciais tedricos e da mesma forma ja se percebe grande
dinamismo de mudancas acatadas por alguns programas de avaliacdo, os quais geram
novas matrizes e estruturas epistemoldgicas para a avaliacdo institucional qualitativa. £
importante destacar como ilustracao da dificuldade de se implantar novos referenciais
tedricos, o fato de que, apesar de quase um século, os novos paradigmas da ciéncia ainda
40 aceitos com reservas em alguns setores do meio académico.

Ferreira (1995) reforca a suspeita levantada acima, admitindo que nos
programas identificados como de Avaliacdo Qualitativa, mudancas apoiadas em propostas
de acdo, amparadas em novos paradigmas do conhecimento, apesar de alguns avangos,
ainda exigirdo muito esforco para que se consolidem como formacdo de postura, que se
oponha a cientificidade objetiva e positiva, que predomina desde o século XVI.

Essa postura tdo solidamente instalada em nosso meio académico, social e
cultural se deve a visdo pragmatica, absoluta e objetiva oriunda dos postulados do positi-
vismo enunciados por Auguste Comte (1798-1857), os quais contribuiram com argumen-
tos adequados ao momento de transicdo politica e cultural do inicio do século XIX e con-
solidaram-se até nossos dias por meio da dinamica da pesquisa e da ciéncia. Como conse-
qliéncia desse procedimento, muitos processos metodoldgicos utilizados pelos programas
de avaliacédo e, de forma especial, os procedimentos que se referem a avaliacdo educacio-
nal e escolar se fundamentaram e se fundamentam até hoje sobre referenciais quantitati-
vos € positivistas.

Segundo Ferreira, essa visdo absoluta da avalia¢do foi amplamente utilizada
pela Psicologia, e, a partir dessa posi¢io, ela se afirmou no cenario académico como cién-
cia. Essa dimensdo da Psicologia como ciéncia objetiva teve aceitacdo e lugar no mercado,
principalmente como agente da satide e da educacio, se impondo frente a sociedade e em
especial aos educadores, por meio dos testes de Q.I. (quoeficiente de inteligéncia), dos tes-
tes vocacionais, dos programas de treinamento para vendas, apoiados no comportamento
das pessoas e mediante o apoio e sustentagcido que dio a intiimeros programas de marke-
ting.

Na educacéo, a Psicologia, como ciéncia objetiva, se envolveu também na
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busca da compreensido de como ocorre a aprendizagem, além de se apresentar como im-
portante elemento nos processos de avaliacdo educacional.

Outro componente do cenario cientifico e tecnoldgico vigente, que também é
fruto da visdo positivista e objetiva, a qual tem lugar assegurado nos programas de avalia-
cao educacional e institucional, é a estatistica, que se apresenta como importante elemen-
to que corporifica, justifica e agiliza, objetivamente, muitos aspectos operacionais, dados e
resultados das avaliagdes. Esse recurso tem grande importancia na avaliacdo quantitativa,
figurando quase como elemento imprescindivel.

A Avaliacdo Institucional, desenvolvida pelas universidades, incorporou
muitos aspectos da Psicologia e da estatistica que ja estavam consolidados na pratica ava-
liativa existente na educacdo basica. Além desses aspectos, foram incorporados procedi-
mentos existentes nos meios de producédo e servicos.

No contexto da Avaliacdo Institucional, esses principios da Psicologia e da
estatistica podem ter sido incorporados com o objetivo de dar-lhe “credibilidade e cienti-
ficidade”, fundamentais para creditd-la no jogo politico, travado no seio da sociedade de
mercado desde o final do século XIX.

Outro elemento que merece ser discutido nessa questdo sobre a objetividade,
a precisdo e a certeza inerentes as avaliacOes, é a necessidade de a ciéncia e a avaliacdo
ostentarem, para o publico e para a sociedade, uma adequada imagem de neutralidade e
fidedignidade, que as coloque como se sempre estivessem a servigo do bem comum.

De acordo com essa possibilidade, a Avaliacio Quantitativa e mesmo alguns
processos de Avaliagdo Qualitativa, ao se apoiarem na quantificacio, na fragmentacdo e
na objetivagdo dos dados e dos resultados, podem ser geradoras ou podem fortalecer pre-
conceitos e distorgdes sociais existentes em muitas das relagdes presentes na sociedade

contemporanea.

3.4 - Ciéncia, Epistemologia e Avaliacio Institucional

A busca por um processo que de fato avalie as instituicdes educacionais, que
traga respostas para todos os problemas e que mostre todas as possibilidades de falhas em
determinado sistema, tem nivel de concretude similar a da “verdadeira ciéncia”, entendi-
da como a busca ou como o conhecimento, que paira acima de todas as implicacdes pro-

venientes do contexto social, econdmico, ambiental, politico e afetivo. Essa ciéncia nio
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existe, da mesma forma que nio existe essa avaliacéo.

Diante dessa afirmativa resta~nos buscar a compreensdo da avaliaggo possi-
vel 4 luz da uma ciéncia também possivel. Japiassu (1975) mostra-nos que a ciéncia néo €
neutra, da mesma forma que a avaliacdo também nio consegue se apresentar absoluta-
mente neutra. A ciéncia nio existe por si sé e se constrdi por meio de metodologia especi-
fica, e a partir de um problema constatado em dada realidade, da mesma forma que a
avaliacdo também depende de metodologia e de um referencial. Assim, ciéncia e avaliagido
se constroem por intermédio de discussdo e reflexao sobre a realidade.

Albert Einstein (Pais, 1995), ao dizer que a verdadeira ciéncia estd mais no
ato de transformar as respostas em novas perguntas, do que em responder aos problemas
propostos, nos disse que o agente impulsionador do progresso é a capacidade de pergun-
tar e ndo de responder. Se transferirmos essa forma de pensar para a avaliacéo, estaremos
dizendo que, na medida em que a avaliacdo deixar de ser conclusiva e passar a ser questi-
onadora, ela estara muito mais afinada com a visdo de ciéncia defendida por Einstein e,
por isso, se assume como relativa e ndo como conclusiva.

Essa abordagem, diante do que usualmente é considerado na avaliacdo como
bom e adequado, nos induz a perguntar que bom e que adequado € esse? Esse bom e esse
adequado o ¢é para quem e em que circunstancias? O que foi considerado pela avaliagdo
como inadequado o €, em que condi¢cdes e em que circunstincias?

Nesse nivel de abordagem, cabe destacar das memorias de Einstein a refe-
réncia as criancas como fonte de muitas perguntas importantes para os cientistas, ao
ponto de destacar, que pode haver muito mais ciéncia em algumas perguntas das criancgas
do que em muitas afirmativas dos ancidos (Pais,1995).

Entendemos assim que avaliacédo e ciéncia podem caminhar juntas na busca
de referenciais de conhecimento, desde que estejam apoiadas em metodologias, que ndo
estabelecam respostas definitivas mas construam a possibilidade de encaminhar novas
discussdes e novos referenciais de pesquisa e busca de resposta aos problemas levantados e
enunciados.

A Avaliacdo, da mesma forma que a ciéncia, pode ser caracterizada como uma
linguagem e como tal, cabe estabelecer os signos que constituirdo seus significantes e as articu-
lagGes que lhe sdo proprias. A postura especulativa da avaliacio e da ciéncia tem sintonia com
a Teoria do Conhecimento, sobre a qual se consolida a epistemologia na medida em que pos-
sibilita a especulacdo em torno de diferentes temas.

A ciéncia, quando é apresentada pelo viés mais conservador, se apresenta
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como agdo predominantemente positivista € com ela a teoria do conhecimento seguiu o
mesmo caminho, até que alguns pesquisadores assumiram o énus de desafiar esta ordem
estabelecida. Desses desafiantes destaca-se, entre outros, Karl R. Popper, nascido em Viena
em 1902. Este filésofo conseguiu atrair sobre si a ira de muitos estudiosos pelo fato de que
deslocava o método cientifico e a Teoria da Ciéncia da posicdo de construtores e propaga-
dores de certezas, em importante elo do processo de transi¢do da Teoria da Ciéncia apoia-
da na Mecanica e na Teoria Newtoniana da Gravitacdo que se apresentavam como impor-
tante suporte da Fisica Classica, para uma metodologia da atividade cientifica apoiada na
Teoria da Relatividade e da Fisica Quéantica, enunciada no inicio do século XX.

Com esses pressupostos, Popper desenvolveu uma Teoria do Conhecimento
que se impds pela forma implacavel e corajosa com que enfrentou a posicdo positivista
tradicional, pois acreditava que uma sociedade em crise favorece a Ciéncia, pelo fato de
que a crise é componente fundamental para o desenvolvimento (1988).

Popper, ao desenvolver sua Teoria do Conhecimento, teve grande preocupa-
cdo com a questdo da demarcacdo do que era ciéncia e do que era ndo-ciéncia. Neste
contexto procurou se apoiar na falsificabilidade, isto ¢, o principio segundo o qual uma
teoria pode ser considerada falsa por meio de uma experiéncia. Popper acreditava que
uma idéia metafisica adquiriria status cientifico quando assumisse contornos testaveis, de
modo que se pudesse decidir empiricamente entre duas idéias. Essa posicdo e muitas ou-
tras fizeram com que Popper fosse até hoje, classificado como um filésofo positivista para
uns e para outros como o agente de ligacio entre o positivismo e a fenomenologia.

Da mesma forma que a falsificabilidade, Popper considerava que o verifica-
cionismo também nio seria suficiente para delimitar o que é cientifico e extracientifico.
Popper tinha como principio integrante do que era cientifico aquilo que pudesse ser des-
crito e que pudesse ser apresentado como enunciado.

v Essas colocagdes de Popper sdo importantes na investigacdo referente as ati-
tudes e aos principios com que se desenvolvem os programas de avaliacdo institucional,
no que diz respeito a avaliacdo como uma linguagem, que incorpora signos da ciéncia
para suas atividades.

Para Popper, a validacdo cientifica depende do cardter da hipdtese, ficando a
capacidade de valid-la ou ndo, em plano secundario, pelo fato de que muitas hipoteses
nao conseguem ser validadas em definitivo, uma vez que toda decisdo pela verdade de
alguma hipdtese tem duragdo limitada até o aparecimento de um experimento, que a

conteste ou simplesmente pelo fato de as condi¢es iniciais ndo serem mais as mesmas, o
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que faz com que aquilo deixe de ser o que foi estabelecido para se constituir em uma nova
hipdtese. Essa posicao de Popper pode ser muito bem utilizada para fundamentar a posi-
cdo pela qual se deve evitar que as avaliacdes adquiram cardter de julgamento e de emis-
sdo de escore classificatorio entre diferentes segmentos ou que emita julgamentos com sua
respectiva sentenca para premiacdo ou para punicao.

Nesta questdo da avaliacdo de teorias concorrentes Popper estabeleceu prin-
cipios para uma metodologia falsificacionista, a qual deveria se prestar para nortear a es-
colha e a determinacio de graus de falsificabilidade e corroborabilidade (Popper, 1975).

Para ilustrar essa possibilidade, destaco, a seguir, os graus de falsificabilida-
de ou testabilidade apresentados por Popper, os quais poderdo ser de grande importancia
para a construcio e selecdo das categorias e indicadores nessessarios para a construcéo de
instrumentos de avaliacdo institucional de acordo com as necessidades e particularidades

de cada um. Sdo eles os seguintes:

I- Um enunciado x é falsedvel em maior grau do que um enunciado y se e somente se a classe dos
falseadores potenciais de x incluir a classe dos falseadores potenciais de y como subclasse propria.

2- Se as classes dos falseadores potenciais de x e de y forem idénticas, eles terdo o mesmo grau de
falseabilidade.

3- Se nenhuma das classes de falseadores potenciais dos dois enunciados incluir a outra como sub-
classe, entdo os enunciados em questio sdo incomensurdveis com respeito a relacdo de subclasse.
(Carvalho in Oliva, 1990:p.92-93)

Esses graus podem de alguma forma ser adaptados para eventual selecdo de
indicadores e categorias para instrumental necessario para a coleta de dados na constru-
cédo de alguma avaliacdo institucional.

Considerando a posi¢do de Carnap diante desses graus, deve-se destacar a
seriedade, severidade e rigor para a utilizacdo desses graus quando se pretender avaliar
sua adequacdo a determinada situacdo. Carnap considera importante para a andlise de
um fato que se tenha a intencéo de refuta-lo e ndo de aprova-lo. O indicador ou a cate-
goria avaliativa devem, portanto, se manter por seu proprio mérito e nio pela condescen-
déncia com que o analista o avalia, querendo que seja aproveitado e que seja considerado
adequado.

Schéfer considera que a teoria da corroboracio introduz um aspecto quali-
tativo no falsificacionismo, na medida em que determina que o desenvolvimento da cién-
cia esteja apoiado em outro pardmetro que nio seja apenas a refutacdo e a eliminacdo
(1988).

Popper, como ator de destaque na transicdo da ciéncia, se antecipa e lanca
mio de um principio basico da Teoria da Complexidade, quando contesta os conceitos de

falso e de verdadeiro e quando se refere a analise de diferentes enunciados.
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Mais 4 frente essa teoria serd apreseniada em discussdo referente a adequa-
cdo das Teorias do Acaso, do Caos e da Complexidade para a determinacdo de parametros,
indicadores e categorias necessarios para a coleta e interpretacao dos dados que possibili-
tardo Avaliacdo Institucional que se caracterize como instrumento que, de alguma forma,
contribua para a melhoria do processo educativo das instituices educacionais.

Popper ainda se mostra muito pragmatico, quando defende que a verdade
cientifica e o conhecimento sdo metas da ciéncia, mas que devem estar revestidas de ativi-
dades interessantes e relevantes, que possam oferecer solucdes para os problemas que mo-
tivaram a pesquisa de teorias, que possuiam um maximo potencial explanatorio e um
maximo conteudo informativo. Nas avaliacdes institucionais essas assertivas devem ser
consideradas para se defender a possibilidade de que nenhuma avaliagdo pode ser decla-
rada como conclusa e definitiva. Avaliagdo desta forma mostra-se como processo, muito
cauteloso, rigoroso e com velocidade propria para cada caso e cada circunstincia.

Como na epistemologia, na teoria do conhecimento e nas reflexdes
desenvolvidas a partir da obra de Popper, a questdo da delimitacéo, isto é, da demarcacdo
dos critérios, normas e parametros para a discussdo e andlise de diferentes temas e enun-
ciados se mostra presente em todas as atividades avaliativas, desde o ponto em que se esta-
belece o que podera ou nio ser avaliado até o ponto em que se determina a forma como a
avaliacdo vai ser aplicada e seus resultados utilizados.

A ciéncia, vista como linguagem tem a possibilidade de ser encarada como
metaciéncia, a qual incorpora trés dimensées: a especulativa, que busca por meio da lin-
guagem o conhecimento final e pretende determinar o que esta além do que a ciéncia ja
estabeleceu; a normativa, adotada pelo empirismo 16gico e que se prende a determinacéo
das normas e procedimentos, que devem ser acatados por todos aqueles que se dispdem a
fazer ciéncia; e a descritiva, que se apresenta como uma espécie de ciéncia da ciéncia, in-
corporando, entre outros, a Psicologia da descoberta, a Sociologia e a histéria da ciéncia,
que pretendem fazer com que a ciéncia da ciéncia nio seja maior que a prdpria ciéncia,
mas que possibilite sua compreensdo como processo.

Nesse enfoque epistemoldgico, o das metaciéncias descritivas, surge o traba-
lIho de Thomas S. Khun, que promove mais um avanco na dinimica da historia das cién-
cias.

A contribuicdo apresentada em seu livro “A Estrutura das Revolugbes Cien-
tificas” (Khun,1978) ampliou as possibilidades de a ciéncia cumprir seu papel de agente

de construcdo de conhecimentos e agente de decodificacio e compreensdo do mundo.
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Associando essa discussdo referente as metalinguagens especulativa, norma-
tiva e descritiva a avaliacdo das instituicdes envolvidas com a formacido académica e com
a educacio, podemos dizer que o direcionamento a favor de cada uma dessas alternativas,
estara vinculado aos principios que determinam a natureza filosdfica e de acédo da insti-
tuicdo que estiver sendo avaliada.

A nosso ver a abordagem especulativa de ciéncia se mostra como a mais
simplista, objetiva e positiva das possibilidades, sendo adequada para as instituicoes que
tenham maior exigéncia administrativa do que académica e que se deixam conduzir pelos
referenciais do positivismo 16gico; a normativa vem, a nosso ver, carregada com forte ten-
déncia de carater politico e de natureza fenomenoldgica ou de tendéncia para um hu-
manismo histérico pautado pelo marxismo, sendo identificada como adequada, pelas insti-
tuicdes que tém seus interesses académicos voltados para a analise dos fenémenos ou para
a relacdo econdmica e social de forma precisa e bem determinada no tempo e no espaco; e
a abordagem descritiva é, a nosso ver, a mais adequada para ser utilizada na estrutura
avaliativa das instituicGes educacionais que pretendam aprimorar os processos € dinami-
cas que visam a construcdo de conhecimentos e a decodificacdo do mundo no qual intera-
gem.

Khun, além das trés dimensdes apresentadas acima, indica que a evolugdo
do empreendimento cientifico se da em trés etapas, apresentadas como a da “ciéncia nor-
mal” onde o saber construido é cumulativo e obedece a regras rigidas e precisas e se apdia
em exploracdo intensa das possibilidades proporcionadas pelas teorias e atividades expe-
rimentais, até surgirem as “anomalias”, que sdo resultados e respostas ndo esperadas e
ndo previstas pelas teorias, postulados e leis.

Essas anomalias possibilitam a segunda etapa, na medida em que determi-
nam nova rodada de experimentos e, segundo Lakatos, gera novos programas de pesquisa
quando surgem as explica¢es esperadas. A

A terceira etapa, segundo Khun, para apresentar a evolucio da dinamica
geradora de conhecimentos cientificos, é a “crise”, que se apresenta depois que as anoma-
lias passaram por-intenso programa de experimentos e investigacdes e ndo encontraram
apoio em nenhum dos paradigmas vigentes iniciando entdo o que chamou de “revolucdo
cientifica”.

Desta forma, a evolucdo da construgéo da ciéncia, ao passar pela experimen-
tacéo, gera anomalias € promove a revolucdo. Ao transferirmos essas trés etapas para a

Avaliacdo Institucional consideramos a possibilidade de que, por meio de criteriosa coleta

49

BDJur
http://bdjur.stj.gov.br




de dados para a construcao de diagnodstico, pode-se indicar anomalias nos programas e
acdes da instituicdo avaliada, e no processo que for adotado, para superar as anomalias
identificadas, podem surgir as revolucdes que promoverido as transformacdes € o enri-
quecimento dos programas investigados.

De acordo com Epstein a evolucdo indicada por Khun pode ser demonstrada
também por meio de métodos que privilegiam ou nido a indutividade e a racionalidade e
nesse sentido, se pode ter diferentes possibilidades para fazer ciéncia (in Oliva,
1990:113).

Cada uma dessas possibilidades é considerada adequada por diferentes pes-

quisadores como destacamos a seguir:

1. HUME : métodos sdo indutivos e nio racionais

2. CARNAP: métodos sdo indutivos e racionais

3. POPPER: métodos sdo ndo indutivos e racionais

4. KHUN: métodos sdo ndo indutivos e ndo racionais. (Epstein in Oliva 1990 p.113)

Essa evolucdo também pode, a nosso ver, ser adaptada para apresentar
uma dinamica evolutiva dos programas de avaliacéo institucional e, dessa feita, apre-
senta-se com as seguintes caracteristicas:

1-Avaliacdo como processo indutivo e ndo racional, o qual atende a emogédo de
quem avalia e a0 momento em que ocorre a avaliagdo sem nenhuma amarra
com o processo histérico, ao qual estd vinculado, ou a determinada dinamica,
que lhe confira confiabilidade e credibilidade experimental. Esta etapa con-
templa posturas avaliativas acriticas e com forte personalismo.
2-Avaliacdo como processo indutivo e racional que passa pela convicgdo e obedi-
éncia a existéncia de um enunciado e de um modelo universal, mas com cre-
dibilidade e confiabilidade obtida experimentalmente e segundo critérios e pro-
cedimentos considerados validos e oportunos. Nesta etapa predominam as pro-
babilidades na andlise dos resultados, apesar do processo se manter fiel aos pa-
drdes e referenciais preestabelecidos. Os pareceres produzidos nesta etapa se
apresentam como pareceres descritivos, impessoais ¢ sem natureza e postura
_critica.
3-Avaliacdo como processo nio indutivo, portanto, dedutivo e racional, o qual se
caracteriza pela natureza construtiva de todo o processo, mas se mantém preso
a referenciais e pardmetros bem definidos e bem elaborados, utilizando-se de
instrumentos que podem ser considerados fidedignos e confiaveis. Nessa etapa

da evolugédo esta contemplada a posicdo de que um aspecto singular pode refu-
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tar uma posicio ja estabelecida e consagrada. Essa etapa tem também forte co-
notacgdo de criticidade apesar de muito normativa. Uma limitacdo dessa etapa é
a forte vigéncia dos paradigmas preestabelecidos, o que impede, de acordo com
Khun, que venham a tona novas espécies de fendmenos que nio se ajustam aos
limites do paradigma. De acordo com o mesmo autor, apesar das limitacdes, os
aspectos estudados o sio com detalhamento e profundidade, que néo teria, se
fosse de outra forma.

4-Avaliacdo como processo ndo indutivo e ndo racional faz da avaliacdo um pro-
cesso continuo e permanente em que prevalece a dedugdo e o contexto com
seus aspectos de natureza social, psicologica, politica, ética e afetiva. Esses as-
pectos exigem das partes avaliada e avaliadora, atitudes que primem pela ho-
nestidade e firmeza de propositos, pela auséncia de ameagas e com visivel inte-
resse e firmeza, para promover interesse e engajamento de todos os envolvidos
para que a pratica avaliativa se apresente como algo permanenfe e processual e
nédo adquira carater de evento. Essa é a fase da evolucgdo da avaliacdo que su-~
pera a obediéncia restrita e cega aos critérios e parametros estabelecidos e vai
além da criticidade. Essa etapa é mais descritiva que normativa e tem nas revo-
lucdes, que provoca e promove, um importante referencial para resolver as di-
ferencas paradigmadticas, que envolvem os programas e projetos institucionais.
Nesta fase, ¢ fundamental a existéncia e a disposicdo de espacos para manobras,
por meio das quais, os diferentes conhecimentos e até diferentes paradigmas
interagem e se comunicam para instalar a necessidade e o espaco para vigéncia
da nova proposicio oriunda dos dados coletados e da necessidade de se revolu-
cionar determinada instituicdo, apesar da confiabilidade e da credibilidade con-
quistadas pelo uso e pela adesdo de importantes segmentos da instituicdo avali-
ada ou de seus segmentos. Essa quarta etapa da evolugdo das possibilidades para
avaliacdo institucional vem mostrar, de forma muito significativa, que a com-
petitividade, o estabelecimento de escores e a vigéncia de jogos e artificios
proprios da dindmica de manutencio e consolidacdo do poder nido encontram
lugar nessa etapa. Essa etapa é, a nosso ver, a culminancia da avaliacdo como
processo e programa que podem fortalecer a dinamica democratica, a emanci-
pacéo e a liberdade nos procedimentos e agdes institucionais.

Considerando Popper neste contexto de discussdo da avaliacio institucional

como paradigma, destaco sua posicdo de que a avaliacdo das teorias cientificas e as revo-
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lucdes cientificas passam por trés niveis circunstanciais, ou seja, o primeiro que envolve
os aspectos fisicos, ambientais e concretos, o segundo que aborda os aspectos referentes a
consciéncia e a mente e o terceiro que se envolve com o pensamento que se manifesta nas
diferentes linguagens, com seus signos e com suas construgdes, levando a criacio de novas
e significativas abordagens.

Na avaliac¢do institucional, ao se levar em consideracdo esses trés aspectos,
pode-se dar a eles especial significado, se comparados com os quatro processos de avalia-
cdo apresentados anteriormente, aos quais, de alguma forma, se atribuiu envolvimento
com aspectos fisicos, ambientais e concretos do que esta sendo avaliado, com aspectos re-
ferentes a consciéncia e 4 mente subjacente ao objeto da avaliacdo e das pessoas com ele
envolvidas e com aspectos referentes as diferentes linguagens que constituem os elementos
de criacdo e mudanca que caracterizam a realidade, o processo e o programa que esta
sendo avaliado.

No caso de haver dificuldade para decidir sobre qual das alternativas ¢ a
mais coerente, Popper considera que os aspectos referentes ao “mundo das idéias” deva
ser priorizado, e aconselha que seja constituido um grupo que devera estabelecer refe-
renciais e padrdes para a selecdo do procedimento que devera ser adotado para definir o
que estiver pendente e optar pela alternativa mais coerente.

Os aspectos pela via normal sdo constituidos mediante distin¢io 16gica entre
os fatores e as revolugdes, que podem ocorrer na medida em que as conclusdes nao sejam
dedutivamente justificaveis. Quanto 4 existéncia de aspectos e conclusdes conflitantes ci-
tamos Carnap (in Lakatos 1979:116) que distingue o falseamento dogmatico do metodo-
légico, os quais no contexto da avaliacdo podem ser utilizados para a discussdo dos aspec-
tos conflitantes e duvidosos, sendo que o primeiro parte do principio de que todos os as-
pectos em questdo sdo conjeturais e 6 segundo considera que as decisdes podem ser toma-
das a revelia do que foi adotado anteriormente, mas, apesar delas podem ser corroboradas
por uma convencéo que justifica e homologa as decisdes (in Lakatos p.127).

Fazendo uma transferéncia dos argumentos de Epstein para Lakatos (in
Lakatos:122), no contexto das avaliagdes, pode-se dizer que as avaliagdes quantitativas
que se prendem aos resultados das pesquisas de forma rigorosa e as regras e prescricdes
determinadas pelo grupo com ele envolvidos, deixam transparecer a possivel existéncia
de critérios universais e permanentes, mas de fato se apresentam como uma forma pri-
maria de avaliagdo e pode-se dizer cega, por se considerar tinica e absoluta.

A postura de avaliagio caracterizada como descritiva da mesma forma que a
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epistemologia descritiva, defendida por Khun e por Feyerabend, mostram a inoperancia de
normas e critérios universais para as aferi¢des dos produtos da ciéncia.

Essa posicéo, para a avaliacdo institucional, é relevante quando se considera
os argumentos de Khun, segundo os quais as revolugdes causadas pela ciéncia se colocam
como uma impossibilidade para a edi¢do de normas universais, definitivas e absolutas,
posicdo essa que ao ser transferida para os programas de avaliacdo fortalecem o argumen-
to da avaliacdo como diagnéstico e ndo como determinagdo de sentengas e julgamentos
universais definitivas e absolutas. De acordo com essas posi¢des € inevitdvel que as avalia-
¢Oes sejam consideradas como atividades com alto indice de complexidade, consideran-
do-se que os processos com os quais atua se articulam e se desenvolvem, ampliando-se,
mantendo-se ou também retraindo-se. Este permanente movimento de interacdo pode ser
um argumento a favor da avaliacdo como processo cadtico. Feyerabend vai mais além,
quando diz que a “ciéncia é um empreendimento essencialmente anarquico” (4) e a
apresenta como possibilidade de estimular o progresso de forma muito mais efetiva que a
ordem e a lei. Também para essa afirmativa fazemos a transferéncia direta e a considera-
mos essencial para ser incorporada & proposta de construcdo do suporte epistemoldgico
para a avaliacdo institucional que, além de cadtica, pode assumir dimensdo anarquica
como com a ciéncia. |

Retomando a questdo da ciéncia e da metaciéncia, nos referimos a G.
Radnitzki (5) quando considera valida a discussdo do contexto das metaciéncias normati-
va e descritiva para a formacéo de procedimentos e atividades relacionadas a avaliagdo da
produtividade dos pesquisadores e das instituicdes. Essa questdo ganha especial destaque
pelo fato de que os defensores do Contexto da Justificacdo defendem o fato da maior ela-
boracdo e precisdo do ponto de vista formal e logico, constituindo-se em metaciéncia
prescritiva, exata e formal. A critica a essa postura de pesquisa, e que pode ser estendida a
avaliacdo, se apresenta no fato de que sua precisdo e exatidido, enquanto método e instru-~
mento de analise, dificulta sobremaneira uma efetiva acdo normativa e diagnéstica. Com
relacdo a avaliacédo, essa discussdo é particularmente importante pelo fato de o envolvi-
mento social, politico, histdrico e psicolégico ser marcante e fundamental para servir
como critério de delimitacdo e construcédo de parecer diagnostico e também para a dina-
mica necessaria para coleta confiavel dos dados.

Ainda € importante ressaltar que de maneira alguma pretende-se eliminar
uma das duas propostas de construcdo do conhecimento, descritiva ou normativa, mas

pretende-se que as leis e pressupostos metodoldgicos de cada um desses seguimentos se-
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jam fatores presentes para alimentar, consolidar e dar consisténcia aos dados € as discus-
sdes, que muitas vezes se voltam para procedimentos cooperativos ou mesmo para atitudes
competitivas.

Mesmo Popper por meio de sua consideracio referente ao mundo das idéias
claras e distintas vai além das escolas de verificacdo e de falsificacdo, abrigando aspectos
das ciéncias humanas e, eventualmente, dando conta de aspectos psicossociais ou sociolo-

gicos do empreendimento cientifico (in Oliva , 1990:107).

3.5 ~ Epistemologia e Historicidade na Avaliacéo Institucional

A construcdo de suporte epistemologico para analisar a estrutura da avalia-
¢do institucional quantitativa e qualitativa e lhes clarear a identidade, deve considerar que
os sistemas de controle social nos séculos XVI e XVII se estruturaram apoiados, em parte,
nos pressupostos de organizacao do poder analisado por Maquiavel ¢ Decartes. No inicio
do século XIX essa posicao se fortaleceu com os postulados de Auguste Comte. Esses prin-
cipios caracterizados como positivistas se consolidaram no inicio do século XX com os ri-
gidos controles determinados pelas linhas de montagem e pela estrutura de mercado.
Atualmente esses principios ainda estdo presentes através dos sofisticados processos de
controle de qualidade presentes nos mais diferentes sentidos pela busca de eficiéncia, efi-
cacia e efetividade dos processos de producéo, dos servicos e das relagdes interpessoais.

Na padronizacdo da sociedade, que absorveu esta dindmica de controle so-
cial, (maquiavelismo, positivismo, qualidade total, globalizacdo, etc.), o bom, o belo, o
justo, o ético e o adequado, passam a ser estabelecidos pelos grandes grupos geradores e
controladores das comunicac¢des de massa e dos agentes formadores de opinido. Assim, a
avaliacdo que se coloca afinada com este controle social, fica a servico desses grupos. A
qualidade de acordo com estes referenciais fica sujeita aos controles e 4 manipulacdo dos
poderosos, que dirdo se os procedimentos estdo adequados e se atingiram as metas e os
objetivos esperados-através de marketing € propaganda muito bem dirigida e muito bem
construida.

Hoje nos encontramos em plena discussdao sobre a validade desses modelos
no que se refere a continuidade da vida em nosso planeta. A producdo em massa ndo re-
solveu o problema da exclusdo e da miséria, podendo até ser acusada de ter ampliado a

limites nunca vistos anteriormente; muitos recursos do planeta estdo irremediavelmente
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comprometidos como, por exemplo, o lencol freatico de extensas areas do centro oeste
brasileiro, as quais foram contaminadas com produtos quimicos e inseticidas para provo-
car a expulsdo de populac¢des nativas que ali viviam ha trés séculos (6); a 4gua dos rios
que sdo tratadas e devolvidas para consumo mas que ndo conseguem se libertar da exis-
téncia de hormdnios e inseticidas sintéticos e metais diversos, todos com grande capacida-
de de alterar as condicdes bidticas em tempo tdo acelerado, que ndo permite a natureza
responder com seus processos naturais de auto-organizacao as alteracdes e agressdes que
lhe sdo impostas pelos humanos € sua organizacio social. A camada de ozoénio estd sendo
rompida e passa a expor todos os viventes a uma carga de radiagdo contra a qual os re-~
vestimentos bioldgicos sdo ineficazes. Diante destes fatos pode-se acusar os dirigentes dos
meios de produgio e os governantes, no sentido de que promovem controles, que garanti-
rdo mais eficiéncia eficicia e efetividade dos meios de producdo e do mercado sem as-
sumir e cumprir um compromisso e adotar posturas que priorizem a vida farta dos viven-
tes.

Muitas das instituicdes educacionais, dentre elas possivelmente algumas
confessionais, estardo voltadas para estes mesmos padrdes, que atuam conira a vida dos
viventes, mas a favor da vida das empresas. Para essas instituicdes também se promovem e
se realizam avaliacoes, para verificar se sua acéo é eficaz para o mercado e se a degrada-
cdo, que venham a promover, estd sob controle.

Esse quadro alimenta grandes discussdes académicas que nos interessam
- sobremaneira na medida em que as faz chegar as fronteiras do racionalismo e da histori-
cidade, da construcdo do conhecimento e por extensdo dos processos de controle e de
avaliacdo das institui¢cdes educacionais.

No caso desse trabalho, a identificacdo do suporte epistemologico que per-
meia os métodos e programas de avaliagédo institucional, se mostra como uma possibilida-
de imprescindivel e fundamental para dar credibilidade e consisténcia a atividade avalia-
tiva das instituicdes educacionais, para que esta se apresente como alternativa e como
possibilidade de mudangas do padrao global, ja tdo desgastado e comprometedor da vida.

Nesse sentido, vamos nos apoiar em Bombassaro (1992), que em seu
“Fronteiras da Epistemologia” nos mostra, inicialmente, que a linguagem assim como a
historicidade, fazem parte da natureza humana e do que é construido pelos humanos. A
avaliacdo também como construcdo humana é naturalmente dependente da linguagem,
por meio da qual as pessoas manifestam seus interesses e intengdes e por meio dela, tam-

bém a historicidade se constrdi como elemento basico na reflexdo sobre a trajetdria pro-
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movida por determinado procedimento esperado e/ou planejado. A historicidade pode ser
vista como aliada ou como adversaria, dependendo dos interesses que estiverem em jogo.
Por isso, nédo se pode, de forma alguma, considera-la como neutra, certa, precisa e objetiva
e como portadora da verdade, mas sempre deve ser vista como agente de diferentes verda-
des, utopias e ideologias.

Na avaliacdo da educagdo como processo e como construcdo, fica evidente a
necessidade de investigacao filosofica da objetividade/subjetividade inerente a linguagem
e a historicidade, a fim de superar a maneira mais comum e simplista de se ver a questdo
da avaliacdo das instituicdes educacionais apenas pela natureza inter e transdisciplinar e
pela producio académica de seus muitos docentes, departamentos e institutos.

A avaliacédo institucional ao ser tratada como algo impregnado de historici-
dade, subordinada as tendéncias analitica e historica, prépria da epistemologia, alcanca
niveis arrojados que a colocam, a nosso ver, em condi¢cdes dignas e préprias do meio aca-
démico. Nesta condicédo, as metodologias sdo vistas como meros elementos acessorios.

Essa simples abordagem ja nos remete de ante-médo a impossibilidade de as
avaliacdes nos levarem a algo finito e concluso, tanto pelo fato de que a educacédo em
momento algum poderé ser considerada finita e conclusa, como pela dinadmica e comple-
xidade institucional também nos remetem a essa possibilidade.

A dimensdo comunicacional dos humanos pode ser apresentada como a
manifestacdo do que os humanos se mostram capazes de realizar e essa comunicagao
implica em dimensdo histérica e racional. Segundo Bombassaro (1992): “Racionalidade e
historicidade devem ser consideradas sob base propriamente humana, e devem se apre-
sentar como o balizador sobre o qual se configura tudo que diz respeito ao homem, aos
seus desejos e as suas realizacdes” (p.77)

A racionalidade e a historicidade tém dimensdo e alcance no conjunto das
agdes humanas, no contexto da natureza dos seres envolvidos e nas condi¢cdes oferecidas e
determinadas pelos ambientes. Assim, historicidade e racionalidade fazem parte da cons-
trucdo social do humano, o qual, por ser social, implica na existéncia de diferentes rela-
¢des de poder. Com essas colocagdes, ser social implica em ser politico e entdo na medida
em que as relagdes sociais envolvem poder, elas se configuram como ag¢des politicas. Esse
envolvimento com o poder ¢ a histdria se reflete como elemento essencial nos programas
de avaliagio os quais se caracterizam sempre como acgdo politica sujeita aos diferentes
lances do jogo de poder que os envolve.

Na questdo da avaliacido institucional, ao se considerar a racionalidade e a
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historicidade, deve-se alertar para a necessidade de ressaltar que existem significativos e
diferentes interesses envolvendo o fato a ser avaliado e o valor que lhe ¢ atribuido. Essa
consideracdo traz a tona a necessidade de serem investigadas as multiplas interferéncias
existentes em nivel da instituicdo, considerando as pessoas, os fatos e os interesses que de-
terminam sua racionalidade e historicidade, as quais ndo podem ser vistas como se fossem
isoladas ou independentes. Nesse aspecto, a atitude que se recomenda é que exista acirra-
da discussao sobre o nivel filoséfico, social, psicolégico e politico, que constitui o contexto
das relagdes a serem avaliadas.

Essa situacdo remete a discussdo para a questdo da qualidade, o que, a nosso
ver, se for um processo com suporte epistemoldgico, pode atuar como viga mestra nessa
discussdo e como suporte para melhorar a compreensdo do mundo para os humanos, no
sentido de perceber e analisar o alcance e as conseqiiéncias dos multiplos enunciados e
respostas construidos a partir das avaliacdes e comunicados como sendo de qualidade.

Com essa pesquisa nio se pretende obter resposta definitiva para todas as
questdes que envolvem a avaliacdo institucional, nem se busca construir uma episteme
definitiva para a compreensdo da avaliacdo institucional em todas as suas possibilidades,
mas pretende-se clarear a discussdo da complexidade inerente a esse tema, considerando
as multiplas varidveis, que lhe sdo afetas para, desta forma, construir um ponto de partida
que seja fermento para essa discussio.

Habermas (1987) nos diz que toda atividade racional possui estreita relacao
com algum saber que sera fundamental para a comunicacio dos enunciados referentes
aos temas que estiverem em estudo. A avaliagdo institucional, como acdo humana apoiada
em racionalidade, historicidade e também afetividade, se mostra como processo muito
complexo, que se apdia em toda construcdo promovida pela instituicdo e sobre esta pro-
ducéo e conseqiientes agoes e comportamentos é que deverd se apoiar a avaliagio.

Essa posicdo caracteriza bem a avaliacdo que busca consisténcia e credibili-
dade no contexto avaliado ou na utilizacdo de metodologia bem desenvolvida e bem ins-
trumentalizada.

‘A nosso ver uma epistemologia adequada & avaliacdo educacional deveria
desenvolver suporte tedrico que passasse pela construcdo dos projetos educativos e dos
programas educacionais das institui¢des e, como metodologia, deveria se apresentar como
um processo continuo apoiado na préxis dos educadores € na dindmica da instituicéo.
Neste contexto, a praxis por meio da avaliacdo é permanentemente validada na medida

em que ¢ discutida de forma objetiva e é refletida na intersubjetividade que advém da dis-
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cussdo epistemoldgica, que a faz transcender as ag¢des intuitivas e apoiadas em ideais de
bons propésitos para que va além da intui¢do e dos bons propdsitos.

A necessidade ou ndo de uma epistemologia para dar suporte aos programas
de avaliagdo ndo pode pretender atingir uma determinada efetividade operacional que
pretenda alcancar alguma verdade institucional. Espera-se, por meio dela, possibilitar a
formulacdo de diagnostico em nivel metodolégico e processual da pratica educativa reali-
zada pela instituicio.

Essa discussdo sobre as implicacOes epistemoldgicas passa obrigatoriamente
por um conhecimento aprofundado da linguagem e da comunicacdo dos conhecimentos e
das metodologias. Assim, podemos fazer mencdo a Bombassaro (1992) que dedica um
texto a importancia da discussdo semantica das palavras-chave do tema em estudo e,
nesse caso, da avaliacdo e da estrutura institucional, essa consciéncia vocabular pode
contribuir para aprofundar e dar consisténcia e profundidade ao tema avaliado.

Essa conotacdo semantica, no que se refere a avaliacido, nos remete ao signi-
ficado de conjuntos de palavras como: avaliar, medir e diagnosticar; das palavras apren-
der, ensinar, instruir e estudar ou ainda das palavras saber e conhecer.

Bombassaro (1992) promove boa discussdo acerca do significado semantico
das palavras saber e conhecer, importantes para fundamentar o contexto da avaliacdo, do
diagnostico e da medida. Segundo Bombassaro, saber e conhecer se diferenciam a partir
do fato de que saber tem conotacio proposicional, uma vez que seu contetido incorpora
uma proposicio, uma intencdo € uma acdo e conhecer vem com um significado mais
pessoal, mais intimo, mais particularizado. O conhecer acumulado com fundamentacdo
na praxis e na permanente discussdo do fazer se caracteriza como conhecimento.

Essa dimensdo do conhecimento no contexto dos programas de avaliagdo
educacional, em todos os niveis, nos reporta a diferentes tipos de conhecimento cuja ca-
racterizagdo e distincdo ocupa muitos estudiosos. Dos diferentes tipos de conhecimentos
pode-se destacar o conhecimento do senso comum, que se limita a simples acumulacgédo de
acdes e a aceitacdo acritica dos resultados, o que pode provocar visio fragmentada da
realidade; o conhecimento cientifico, que se apdia na discussdo ancorada em experimen-
tos controlados e sujeitos a critica dos pares, com a finalidade de construir um conjunto de
informacdes, que podem ser consideradas verdadeiras, na medida em que suportem as
criticas e as contestacdes. O conhecimento cientifico desta forma, se caracteriza como
verdade temporaria e parcial; o conhecimento filoséfico também se destaca como elemen-

to confiavel na compreensido da realidade, fazendo o contrapondo com a instabilidade do
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senso comum e com a rigidez experimental do conhecimento cientifico. O conhecimento
filoséfico ganha identidade em funcao de sua dinamica reflexiva e dialética. O conheci-
mento cientifico e o conhecimento filoséfico, ao promover processo de retroalimentacdo
com a epistemologia, deixam claros os limites e as barreiras existentes entre esses dois co-
nhecimentos. Esses limites e barreiras perdem significado como agentes de bloqueio na
medida em que a dimensdo histdrica é incorporada por quem constrdi o conhecimento
cientifico. Essa dinadmica pode ser identificada no processo evolutivo que se apresentou
inicialmente como a teoria analitica da ciéncia, ou como filosofia analitica da ciéncia a
qual perdurou até a década setenta do século XX. A partir dos anos setenta, nova visao e
nova postura ocupam o cenario do conhecimento e é denominada como nova filosofia da
ciéncia, que chegou com forte conotacédo da tendéncia histdrica, como critica e reacédo a
tendéncia analitica.

A qualidade da dindmica institucional e a respectiva avaliacdo se inserem
nesse contexto tedrico, desde a dinamica apoiada no senso comum, até a avaliacdo apoia-
da em visdo essencialmente analitica e a avaliacdo apoiada em discussdo que poderemos
chamar de cunho reflexivo e filoséfico. Em nivel institucional, essa avaliacido se apresenta
sob uma visao historica e critica. Dessa forma, fica evidente a inadequacéo de um método,
mas se consolida a necessidade de uma postura e de uma mentalidade de investigacdo do
que se pode considerar como sendo de qualidade e como sendo o objeto do trabalho edu-
cacional e da agéo institucional, para possibilitar a acdo educativa esperada.

A partir desse ponto de vista, citamos Habermas (1987), que afirma que a
ciéncia depende de certas proposicdes sobre o objeto observado, o que leva a afirmacéo de
que nossos conhecimentos prévios e nossas crengas sdo constituintes da observagdo e do
significado que atribuimos aquilo que observamos. Essa citagdo reforca e fundamenta a
discussdao sobre a falta de neutralidade dos processos avaliativos. Toda avaliagdo assim
como toda atividade cientifica se apdia em pressupostos individuais e pessoais. As posi¢cdes
pessoais interferem no inicio da investigacdo e, na medida em que o processo se comple-
xifica e se avolumam os dados e suas correlacées, podem ocorrer mudancas nas posi¢des
iniciais-dos avaliadores-e dos cientistas; os quais, passam a sofrer influéncias das altera-
¢des ocorridas no processo e essas poderdo gerar novas mudancgas que deverdo conferir
dinamismo a dinamica da pesquisa cientifica e da avaliagéo.

Consideramos igualmente importante que a avaliagdo educacional e das
instituicdes, que promovem educacio, mantenha significativa distancia da acdo e da visdo

puramente cartesiana e positivista de investigacédo, pelo fato de a avalia¢do dever ser enca-
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rada em sua dimensdo histérica e ndo apenas em visio meramente analitica. Fazer avalia-
cao institucional é empreender atividade de pesquisa, que assuma a dimensdo adotada
pelos pesquisadores das ciéncias denominadas como exatas e é incorporar a natureza da
pesquisa tipica das ciéncias humanas, o que, em outras palavras, implica na busca de as-
pectos que possibilitem analise relativista, de complexidade, de caos e da dimensdo histo-
rica com todos os aspectos que se referem 2 criticidade e a visdo politica da educagédo e das
interacdes proprias de um sistema dinadmico e aberto como ¢ a educacdo e que se apresen-
ta em permanente processo auto-organizativo, em funcéo do contexto académico e cultu-
ral da época e da sociedade onde atua.

Em avaliagdo como nas pesquisas cientificas, a dimensdo metafisica, histori-
ca e pragmatica sdo aliadas e, como conseqiiéncia, os diagndsticos, gerados pelas avalia-
¢cdes podem apresentar naturalmente bom grau de objetividade e de subjetividade.

Em a Estrutura das Revolucdes Cientificas (1978), Khun defende o resgate
da metafisica como elemento adequado para compor o universo da dindmica prépria das
pesquisas cientificas. Khun refere-se as pesquisas como “um conjunto de compromissos de
nivel elevado” que possui “tanto dimensdes metafisicas como metodoldgicas”. No enten-
der de Khun, esse conjunto de compromissos fornece aos cientistas uma visdo de mundo e
um conjunto de regras, que lhes permite realizar as atividades de investigacdo que podem
gerar novos conhecimentos.

A tendéncia da avaliagdo, quando ancorada no modelo adotado para a cién-
cia tanto analitica quanto histdrica, pode se constituir numa possibilidade para a discussdo
dos limites de credibilidade da avaliacdo e o limite da “verdade” que encerra, na medida
em que ela estabelece escore classificatorio, ou sentenca com forga de juizo. Nossa hipote-
se basica é a de que o processo avaliativo de programa educacional deva se nortear sem-
pre como processo dindmico em permanente mudanca e, para tal, deve ter conotacdo
histérico-analitica, para fazer diagndstico com maior confiabilidade.

A construcgido do conhecimento diante da tradicdo pragmatica e positivista,
de nosso contexto cultural, deve se constituir em meio para fazer parte do confronto gera-
do pela permanente discussio entre racionalidade e historicidade, mesmo sendo conside-~
rados como elementos antagonicos.

A racionalidade tem no método cientifico importante aliado na discusséo
com a historicidade pelo fato de estabelecer critérios que possibilitem avaliagdes, que se
constituem em elemento imprescindivel para uma “boa” metodologia.

Para o positivismo e para os Neopositivistas, como Popper, o método cientifi-
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co teve importancia inconteste como agente produtor de verdades e certezas, como ne-
nhum outro procedimento humano conseguiu, até que se convenceram da possibilidade
de considerar aspectos proprios da natureza dos humanos e da natureza do meio ambien-
te, que lhe conferiam dindmica interativa superando, inclusive, os principios estabelecidos
pela fenomenologia quanto a descri¢do e obediéncia a regras e padrdes preestabelecidos.
O dinamismo da natureza humana é ambiental, pode fundamentar atitudes de critica a
radicalidade da metodologia cientifica linear. Essa constatacido possibilita a proposta de
Popper que apresentou o método cientifico como uma espiral ascendente (1974). Essa
espiral abre a possibilidade de a ciéncia envolver-se com certa dose de subjetividade e di-
namismo mas ainda a mantém como posicdo conservadora e mantenedora do contexto
social e politico (idem).

Um elemento que se considera significativo nessa discusséo reside na pos-
sibilidade de encontrar critérios e algoritmos seguros e definitivos, que nao excluam o jui-
zo humano do jogo de producdo de conhecimento, pois ele é, notadamente, falivel, mas
néo pode ser descartado, sob pena de descartar o humano do conhecimento que ele mes-
mo constrdi para atender as suas necessidades.

Em aritmética, o uso de algoritmos e regras rigidas traz resultados objetivos e
com confiabilidade que cada vez mais sdo questionados diante da capacidade dos huma-
nos, de formular novos enunciados, os quais buscam o lado humano dos teoremas e pro-
blemas solucionados aritmeticamente.

Alain Connes se manifesta, nesse sentido, em seu famoso didlogo com Jean-

Pierre Changeaux (1991) que

conhece muitos matemdticos que tém um cérebro puramente racional, que qualificaria
como de primeiro nivel. Impressionou-me pela sua auséncia de hierarquia. Eles sdo incapa-
zes de saber se um objeto de estudo ou um teorema é mais Inferessante que outro. Desde
que sua demonstracdo esteja correta, todos os fteoremas, para eles se equiparam. O segundo
nivel, pelo contrdrio, supée a capacidade para apreciar a qualidade ou o valor de um teo-
rema. Mas, passemos ao ferceiro nivel, o da descoberta. Neste nivel ndo so somos capazes de
resolver um problema mas também para descobrir- nio digo inventar - as intervengoes com
o todo que constitui nossa realidade (p.128).

Para esclarecer os trés niveis indicados na citacdo acima, esclarecemos que
Alain Connes propde trés niveis para classificar a postura dos humanos no que se refere a
capacidade de lidar com seu potencial de aprendizagem e de raciocinio, sendo o primeiro
deles o mais simples e mais mediocre que é ocupado por “aqueles que sédo calculadores
prodigiosos, ou por aqueles que tém um raciocinio racional perfeifo, ou por aqueles que
ndo deixam passar um erro de sinfaxe” (p.125). Esse primeiro nivel é o nivel que exclui a

compreensdo global do sistema e de suas interagdes. O segundo nivel comeca “gquando
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existe inferacdo entre os cdlculos efectuados e uma problemdtica pessoal..e quando um
cdlculo fornece dois resultados diferentes e nos debrucamos para colocar em cheque a
validade do método, sobre erros que podemos ter cometido e também sobre o significado e
a relatividade dos resultados”, Esse segundo nivel é o da capacidade critica e das intera-
coes de que apenas os humanos sdo capazes, desta feita a educacdo que se apdia nesse ni-
vel pretende formar melhores humanos do que o primeiro que pretende formar melhores
autdmatos. O terceiro nivel como vimos é o mais elevado e, portanto, o exclusivo para
aqueles que conseguem inovar e descobrir novas interacdes, novos métodos, novas inter-
pretacdes, enfim sdo aqueles que conseguem se distanciar cada vez mais do positivismo
radical e conseguem alcar voos em direcdo a radicalidade do humanismo (Connes e
Changeaux, 1991).

Essa abordagem de Allain Connes, a meu ver, baliza a discussao sobre a di-
mensdo racional e histdrica que se podera dar as avaliagdes institucionais, as quais tam-
bém podem se apresentar nos trés niveis propostos pelo bidlogo e educador francés, sendo
o primeiro nivel o das avaliacGes apoiadas em escores e estatisticas classificatdrias, o se-
gundo nivel como aquele que se reveste de principios apoiados na criticidade e na partici-
pacédo dos humanos no objeto que é o alvo da avaliagéo e o terceiro nivel é aquele que tem
a avaliagdo incorporada em todas as etapas de trabalho que se desenvolve envolto em
compromisso radicalmente ético sem a possibilidade de vigéncia de interesses politicos ou
de qualquer outro que supere os compromissos com a vida e com o bem estar de todos os
corpos.

Essa argumentacdo mostra como o juizo humano ndo pode ser excluido dos
processos de construcdo de conhecimentos €, em nosso caso, do processo e dindmica de
avaliacdo educacional.

Essa interferéncia do juizo humano no contexto avaliativo é fundamental
para criar certos determinantes irracionais na determinacio de pontos de vista que pode-
rdo dar significado e encaminhamento ao que é avaliado e pesquisado. Por outro lado, a
auséncia de critérios, relativos a objetividade da avaliacdo, pode impedir que os membros
da comunidade académica que estejam ainda no primeiro nivel, dos destacados por Alain
Connes nio poderdo desfrutar da vivéncia concreta que podera possibilitar correcdes de
rumo e recomendacgdes importantes para ampliar e aperfeicoar o processo € dindmica
pessoal e até institucional para alcancar o segundo e terceiro niveis. A queima de etapas
pode ser fatal. Por isso, devem ser respeitadas as institui¢cdes, que desenvolvem avaliacoes
institucionais consideradas primdrias ou com pequeno suporte tedrico, pelo fato de elas
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poderem estar a caminho dos dois niveis, que consideramos mais adequados.

Os trés niveis apresentados por Connes, se forem assumidos pela institui¢éo,

objeto da avaliacdo, mostra visdo historica e critica que vem a estabelecer a dimenséo do

“caminho e da condicdo académica que privilegia a dindmica de ruptura com o positivismo
e com o mercado sintonizando-a com o humanismo radical. Essa instituicdo podera ser
avaliada com a radicalidade exigida pelos procedimentos e principios éticos esperados
para uma vida académica, que se paute nos principios que visam a ruptura com as formas
de dominacdo, de exclusdo e de producdo de miséria. A visédo critica da realidade que esta
sendo avaliada e a dimensédo de se caminhar para uma condicdo académica que tenha sua
radicalidade deslocada para um humanismo radical assume perspectiva de avaliagdo, que
ndo pode ser uma sucursal do positivismo, mas uma associacdo para a construgdo de um
viés seguro que aproxime cada vez mais a racionalidade com a ética.

A ciéncia neste contexto cabe a formulacdo de enunciados que retratem a
realidade, considerando as concepgdes de mundo e os valores como formas variaveis e
arbitrarias.

Nessa dimensio epistemologica a avaliagdo, assim como a discussdo dualista
entre fatos e valores, sempre deve estar presente sob risco de se distanciar da realidade e
da utopia. A avaliacdo passa pela qualidade dos enunciados dos fatos e pelo enunciado dos
valores. Na avaliacdo a contraposicdo entre a objetividade dos fatos e a subjetividade dos
valores deve estar bem colocada para minimizar os desvios provocados pela objetividade
da ciéncia e a subjetividade e a relatividade da ética.

O encaminhamento dessa discussdo tem carater relativista, na medida em
que nio seja perdida e nem se esgote a questdo da verdade, que passa a ser uma espécie de
acordo entre as partes, “ciéncia e ética”, “objetividade e subjetividade”, “racionalidade e
historicidade” e uma espécie de coeréncia que leva em conta também os desejos, emogdes
e aversdes dos humanos envolvidos. Seria leviano, se abordassemos a avaliacdo apenas na
sua condicdo e possibilidade epistemolodgica e metodologica, sem considerar a interferén-
cia complexa, exercida por meio da condi¢do humana que interfere nesse contexto.

Os valores, se considerados como pré-condicédo para o conhecimento, adqui-
rem relevancia que pode ser assumida como critério. Assim, numa avaliacéo institucional,
a construcdo dos valores sobre os quais se fundamenta a institui¢do e a propria avaliacdo,
devem ser a primeira iniciativa a ser tomada numa hierarquia metodolégica, para que
estes se apresentem como suportes que déem relevancia ao que sera avaliado como perfil e
identidade da instituicdo (1992, Putnam:71).
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Com essa abordagem as instituicdes educacionais deverdo apoiar seu projeto
educacional e sua avaliacdo de acordo com o que elegerem como pressupostos de valor.
Essa praxis dependera dos acordos necessarios para determinar a natureza de seus proje-
tos pedagdgicos e socioeducacionais deixando claro o que acreditam, defendem e estabele-
cem como padréo.

Os valores éticos associados aos valores e virtudes cognitivas acatadas pela
instituicdo, serdo, assim, referenciais consistentes, para promover avaliacio institucional.

A relacdo entre racionalidade e historicidade frente a opcao de educacédo e
instituicdo, pautadas nos principios éticos propostos pela Teoria Critica e pelo humanismo
radical, geram uma utopia, que obriga as instituicdes a estabelecer uma opcéo clara e de-
mocratica pelos valores éticos como predominantes as “verdades cientificas”, constituin-
do-se em parceria que faca a ciéncia e o conhecimento estarem aliados a vida e a elimina-
cdo dos agentes, que geram e promovem exclusdo e alienacéo. Essa opcdo deve fazer com
que a avaliacdo se sustente no didlogo e ndo nos escores e nas sentencas classificatorias e
muito menos nas verdades, que poderdo emergir de seus dados.

Para Putnam, in Bombassaro (1992 :70), verdade é uma espécie de aceitabi-
lidade racional - Uma espécie de coeréncia ideal de nossas crengas entre si € com nossas
experiéncias, como aquelas experiéncias representadas em nosso sistema de crencas, € ndo
uma correspondéncia com um estado de coisas independentes da mente e do discurso.

Nos sistemas e métodos avaliativos a tradicdo como elemento constituinte do
contexto tem importancia muito relevante para a determinagdo e o estabelecimento de
critérios e indicadores avaliativos.

Habermas e Rorty concebem a racionalidade como um constante processo de
conversdo € comunicacio. Conversio das tradigbes e culfuras e comunicagio como pro-
cesso de recebimento e de transmissio de informacgdes.

Rorty ao estudar a impossibilidade do conhecimento se apresentar como re-
presentacdo exata da realidade mostra ser fundamental que o conhecimento seja obtido
mediante acordos com outros seres humanos (1979:316). Nesta obra Rorthy apresenta a
possibilidade de que a epistemologia deva representar a maior quantidade possivel de as-~
pectos comuns com os demais, uma vez que considera a possibilidade de construcdo de
uma epistemologia apoiada sempre em aspectos comuns.

Essa posicdo, ao ser rebatida para a natureza da avaliacdo institucional de
instituicdes voltadas para a educacado, reforca a posicdo de que ao se avaliar deve-se ter

aspectos comuns que direcionem a instituicdo e o programa que estd sendo avaliado. A
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ética, por exemplo, como foi destacado anteriormente.

A determinacdo desses aspectos comuns, muitas vezes se apresenta mais
como uma esperanca, um desejo subjetivo (Bombassaro,1992:73), do que como algo efe-
tivo e concreto. Essa argumentacdo faz com que as avaliagdes assim, como a epistemolo-
gia, possam se apresentar como visio fragmentada e parcial da realidade. Ainda quanto a
natureza da avaliacdo, em comparacdo com a epistemologia, deve-se considerar os aspec-
tos de racionalidade como se estivessem préoximos de uma concepcdo ética, como acentu-
am autores como Putnam, Rorty e Habermas .

O conhecimento bem como os critérios € métodos avaliativos se constituem
em elemento central do agir e do fazer humanos e, por isso, existe uma efetiva interacdo
entre racionalidade e historicidade. A ciéncia, vista como produto € como produgdo hu-
mana, assume naturalmente a condicdo de acéo histérica, pelo fato de seu produtor ser
um ser histérico e ndo apenas um ser racional e aético. Desta forma, de acordo com Bom-
bassaro (1994), é pela historicidade do humano que se instaura a historicidade do co-
nhecimento (p.77). Outra vertente de posicdo do humano como ser historicamente consti-~
tuido pode se apresentar pelo fato de que os humanos sdo quem sdo, em suas individuali-
dades, porque se lembram quem séo e se lembram de fatos ocorridos durante suas vidas e
que de alguma forma foram muito significativos principalmente em nivel afetivo nas suas
diferentes vertentes.

| Para o Positivismo 16gico, a histéria se manifesta como conjunto de fatos
completamente irrelevantes e incapazes de penetrar a intima estrutura 1égico~formal das
verdades que se apresentam, na maior parte das vezes, exatamente como verdades ahistd-
ricas, isto ¢, alheias a qualquer mudanca (Minazzi, in Geymonat 199 :267).

De acordo com Stein, “O homem é dotado de historicidade desde sempre e é
impossivel destacar este atributo do todo da existéncia humana” (1988:29). Todo o modo
de ser do humano tem natureza critica e, portanto, histdrica e, de acordo com Bombassaro
(1992:78), a historicidade na producio do conhecimento cientifico se manifesta por trés
vias, ou seja através dos enunciados produzidos, da producdo desses enunciados e do
préprio individuo que os produz.

Fazendo uma relagdo dessas trés vias com a questio da avaliacdo das insti-
tuicdes que promovem educagdo, considero adequado dizer que a dimensdo histérica se
manifesta nas avaliagdes por meio dos seus enunciados, da dindmica utilizada para a pro-
ducdo desses enunciados e na medida em que se considera a pluralidade de personalida-

des e individualidades presentes no processo avaliativo.
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Trazendo essa abordagem para um ponto ainda mais a frente, pode-se dizer
que uma instituicédo educacional deve, a todo tempo, se reportar sobre sua origem, sobre a
“pergunta primal “ (Assmann, 1994) que gerou a idéia e a necessidade de criar e formar
a referida instituicdo. Essa discussdo se for de carater permanente, podera facilitar a
consciéncia que deve acompanhar toda a dindmica avaliativa e a consisténcia dos dia-
gnosticos estabelecidos, assim como as determinacdes para as corregdes de rumo e para a
consolidacdo do que foi estabelecido como adequado e correto (7).

Ao se fazer avaliacdo institucional deve-se ainda procurar uma dinamica,
que deixe espaco tanto para a tendéncia analitica e pragmatica da avaliacdo como para a
tendéncia histérica.

Nos programas de avaliacdo institucional aos quais o autor teve acesso, tanto
como ator quanto como leitor e ouvinte, pode-se perceber a dificuldade existente, para
promover a ruptura com os propdsitos positivistas e construir a¢do que tenha na historici-
dade e na criticidade um referencial de acédo educacional e organizacional.

Como causa das dificuldades destacadas acima, pode-se apresentar uma re-

feréncia de Adorno que assim se expressou:

A filosofia moderna, e até hgje dominante, queria eliminar do pensamento seus fatores tra~
dicionais, desistoricizd-los enquanto confetdo e reduzir a historia a uma especialidade en-
tre as ciéncias positivas. Desde que se buscou o fundamento de fodo o conhecer na suposta
imediatez dos dados objetivos, prefendeu-se expulsar do pensamento sua dimenséo histori-
ca, obedecendo a esta espécie de idolo que é o puro presente. O agora ficticio e unidimensi-
onal passou a ser, para o sentido interno, o fundamento do conhecer. (Adorno, 1985, in
Bombassaro).

Essa referéncia mostra, em boa medida, o quando se tem a fazer para supe-
rar essa tradicdo que se impds 4 maioria das instituicdes educacionais brasileiras, das
quais algumas podem, desde sua formacdo, ter tido no mercado a motivagdo para sua
pergunta “primal”.

Bacon defendeu a existéncia de quatro idolos: os idolos da tribo, inerentes a
natureza humana, os idolos da caverna préprios dos individuos, dos idolos do foro origi-
nados na convivéncia do humano com outros humanos e os idolos do texto, caracteriza-
dos pelos ensinamentos filosdficos e pelas regras viciosas da demonstracio (Baccon, in
aforismos XXIX, XLI, XLII, XLIII e XLIV). Essa referéncia aos idolos de Bacon se propde a
fundamentar aspectos da natureza humana, que podem interferir nos processos e pro-
gramas avaliativos na medida em que podem interferir na representacido verdadeira do
mundo.

Ainda segundo Adorno, a tradicdo enquanto mediadora dos objetos do co-

nhecimento se coloca como algo inerente ao préprio conhecimento. Nessa condigéo, o
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conhecimento sem passado e sem tradicdo ndo acolhe nenhuma pergunta sobre seu con-
tetdo e nédo pode gerar nenhuma expectativa de futuro.

Desta forma, a fradicédo se constitui em elemento fundamental como a histo-
ria para a construcdo do conhecimento. Esses elementos chave, tradicdo e histéria, inte-
grados 4 ética e aos sentimentos e emogdes dos envolvidos, se constitui em elemento-
chave, para fazer frente a tradicdo medieval e positivista, de que todo conhecimento deve
estar apoiado na razio e na experiéncia herdada da cultura grega e numa escala de tempo
determinada pelas sagradas escrituras.

E importante ressaltar que uma tradicio nido pode superar determinados co-
nhecimentos pelo simples fato de ser mais antiga, mas deve ser levada em conta como ar-
gumento, sobre os quais deva se apoiar determinada contestacdo.

No contexto da avaliagido, a tradicdo assume toda a sua face de contradic¢do
na medida em que através dos instrumentos e indicadores utilizados podem conduzir a
perpetuacdo de erros e aspectos ja superados. Com isso deve-se ter a tradicdo como um
elemento, apenas com importancia e significado para as discussdes e ndo com importancia
de predominio. Neste caso “tempo de casa nio ¢ posto, nem mérito” (8).

Ainda quanto a tradicdo, consideramos importante ressaltar a diferenca
existente entre o que é tradicdo e 0 que é conceito e principio universal do conhecimento,
segundo Kant. O que consideramos dificil, nesse contexto, é estabelecer o que é conceito e
principio universal para os processos avaliativos, mas pode-se ter ai um aspecto muito
relevante para fundamentar critérios e indicadores para avaliacdo institucional, na medi-
da em que forem determinados conceitos e principios bdsicos e fundamentais da institui-
céo, do contexto e da realidade, que podem passar a atuar como conceitos e principios
universais no universo da referida instituicgo.

Esse estabelecimento ¢, a nosso ver, extremamente ideoldgico e politico e
quanto mais democratica for a dindmica para sua determinacdo, mais chances tem de ser
assumida como conceito e principio universal para todos os setores e seguimentos da Insti-
tuicao.

‘A tradicédo é dinamica e pode ser fundamental para a compreensio da histé-
ria, pelo fato de que, ao contar o que aconteceu, nos faz lembrar a trajetéria cumprida e
ao interpretar o presente, nos leva a fazer histéria.

A histéria se manifesta como conhecimento, na medida em que ele é
transmitido, interpretado e transformado pelos humanos. Segundo Habermas todo co-

nhecimento é movido por interesses que o orientam, dirigem e o comandam (1982:89s)
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Temos, dessa forma, mais uma ponte para a questio da avaliacdo ser de-
pendente da tradicdo e da histdria, tanto para o desenvolvimento de metodologias quanto
para a construcdo dos indicadores e categorias avaliativas.

Segundo Bombassaro (1992), o reconhecimento dos preconceitos se apre-
senta como uma agdo de grande significado, para reduzir a contaminacdo que muitas
avaliacOes sofrem na medida em que as tradicdes podem ser confundidas com preconcei-~
tos, se esse for o desejo de quem detiver o poder.

Voltando a questdo da natureza da ciéncia e da epistemologia, ainda existem
autores com forte tendéncia positivista que argumentam que “A epistemologia cabe so-
mente a tarefa de reconstruir logicamente a estrutura das teorias e proceder sua verifica-
cao”. Consideram que os “aspectos mais importantes sejam, portanto, aqueles que dizem
respeito a légica da investigacédo e ndo as condicdes que a permitem” (Bombassaro, 1992).
Essa posi¢ao, naturalmente ahistdrica, apdia-se na visdo de ciéncia como corpo ordenado
de conhecimento, comprovado e desvinculado das interacdes que constituem os meios em
que os viventes interagem alterando-se e alterando o meio intermitentemente.

A historicidade da epistemologia faz com que o passado seja resgatado, ga-
rantindo que os conceitos herdados sejam mantidos vivos e se manifestem como formas
que concebam problemas presentes na vida diaria, nas linguagens, nas institui¢cdes e onde
mais nos aprouver. Os conceitos nunca sdo produzidos espontaneamente, mas constitu-
em-se como resultado de um desenvolvimento historico, assim Fleck afirma “que néo ¢
possivel de modo algum cortar os lacos com a histdéria”, sob risco de se perder a identida-
de e todo o sentido da existéncia (1986:67).

A questdo da historicidade se apresenta como importante divisor de aguas,
no que se refere a sua importancia na constituicdo dos conhecimentos e dos conceitos que
permeiam as instituicbes humanas. Nesse sentido destacamos Kant, quando diz que
“Pensamentos sem contetudo sdo vazios; intui¢des sem conceitos sdo cegas” (1980:57), o
que foi aproveitado por Lakatos para dizer que “a filosofia da ciéncia sem a histéria da
ciéncia ¢ vazia: a histdria da ciéncia sem a filosofia da ciéncia é cega”(1987:11). Transfe-
rindo-se essa citacdo para a questdo da avaliacio institucional poder-se-a dizer que os
projetos e programas de avaliacdo de uma instituicdo educacional sem a histéria dessa
instituicdo sdo vazios € a historia da instituicdo sem os programas de avaliacdo é cega.

Lakatos, com essa forma de pensar, apresenta, com seus estudos, os princi-
pios basicos para a construcdo da epistemologia contemporanea que supera o objetivismo

e o relativismo. Essa proposta aproxima sobremaneira filosofia da ciéncia e historia da
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ciéncia. Para a presente pesquisa essa conclusio gémha importancia para a avaliagdo insti-~
tucional que deve se apoiar nas propostas de agdo e de reflexdo da instituicdo para se po-
der construir a histéria da instituicdo. Assim, a avaliacdo depende da histdria e faz historia
a partir dos pressupostos e propdsitos a que a instituicdo se propde e também a partir dai,

é possivel repensar e rever 0s compromissos e as proposicdes a que nos referimos.

3.6 - A “Verdade” e o Consenso na Avaliacdo Institucional

No século XVII, Isaac Newton se apresentava como um cientista que acredi-
tava na verdade como algo que pudesse ser alcancada por meio da ciéncia.

Essa posicdo, como vimos nas paginas anteriores, sofreu significativas mu-
dancas, principalmente na virada do século XIX para o século XX, com as discussdes so-
ciais, politicas, econdmicas e cientificas que ocorreram na Europa e nos paises a ela vincu-
lados e também com a confirmacdo para a fisica e transferéncia dos principios basicos
para iniimeros segmentos do conhecimento, da teoria da relatividade, da fisica quantica e
da teoria do caos, os quais fizeram com que os cientistas olhassem para o mundo como
algo que transcendia sua capacidade sensitiva e motora.

Hoje no final do século XX pode-se perceber que estd a caminho mais uma
grande transformacio na forma como os humanos lidam com o desenvolvimento e com a
construcgido de novos conhecimentos.

A busca da verdade deixou de ser o referencial maior da ciéncia, cedendo
lugar ao desejo de, cada vez mais, ser capaz de formular novas perguntas e, cada vez
mais, ser capaz de discutir os temas em estudo até que se possa adotar uma postura que
atenda as necessidades postas em questio.

A verdade neste contexto ficou como que algo retdrico e restrito ao mundo
das idéias. A ciéncia lidava com o bindmio verdade X utilidade. Hoje se percebe através da
organizacdo popular e de muitos movimentos contra a exclusio engajados para a elimi-
nagdo da miséria que se amplia 4 busca de um novo paradigma representado pela expres-
sdo verdade social.

Esta proposta gera um problema de natureza epistemolédgica ao se discutir a
busca de consentimentos neste contexto de novo referencial para a verdade no qual se
apresenta com natureza subjetiva das questdes e dos propositos éticos para a construcao

cognitiva e para a atividade cientifica.
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Essa postura de busca de uma relacédo da ciéncia com a verdade social apoi-
ada em referenciais éticos estd conduzindo essa questdo a uma “Epistemologia do Consen-
s0”, (9) o que de certa forma pode interferir de forma significativa, para mostrar que
apesar do muito que ja foi realizado, muito ainda esta por ser desenvolvido como constru-
¢éo possivel e necessaria para o desenvolvimento do conhecimento e eliminacdo da misé-
ria e das exclusdes.

Racionalidade e cientificidade, apesar de todos os avancos, ainda sdo consi-
derados por muitos estudiosos como o suporte basico e fundamental para a construgdo do
conhecimento. Ernest Gellner (in Oliva, 1980:177-178) apresenta o conhecimento como
uma crencga apoiada em alguma forma de legitimacédo do que se pretende como verdade e
como conhecimento e para possibilitar e justificar essa postura ele apdia-se em duas teo-
rias conhecidas como “teoria do endosso” e “teoria da selecdo”. A teoria do endosso se
apdia, fundamentalmente, nos argumentos e conhecimentos estabelecidos e aceitos e que
ddo suporte ao conhecimento que pretende ser comprovado. A teoria da selecdo propde a
validade e a justificacdo de algum conhecimento desde que seja validado por meio de ex-
perimentos, se for referendado por alguma forma publicamente reproduzivel e se for
exemplificado de forma légica.

Gellner, com suas teorias, se reveste de muita importancia para os conheci-
mentos contemporaneos, pelo fato delas referendarem e apoiarem a racionalidade e a se-
letividade presente como agente dominante na forma contemporanea de pensar.

Essas duas teorias tém grande importancia para a compreensdo dos progra-
mas de avaliacdo que sdo adotados por muitas instituicdes educacionais e por muitos
programas de qualidade, adotados pelas instituicdes envolvidas com a producdo e os ser-
Vicos, com as quais se justificam muitas atitudes prepotentes, tiranas e antidemocraticas.

Uma expectativa alimentada com a execugédo desse trabalho ¢ a possibilidade
de promover discussdo sobre a validade e sentido da crenca, de que por meio do endosso e
da selecédo se tenha caminhada segura em direcdo ao que se pode considerar como ideal,
confidvel e esperado. A legitimacdo do que se pretende como adequado pode ser discutido
numa perspectiva que ultrapassa e transcende a razdo. Considerar correto e confidvel
apenas aquilo que tem suporte na experimentacdo, na repeticio publica, no que é con-
vencionalmente aceitavel, na tradicdo e nos dogmas pode ser um grande engano, com
conseqiiéncias muitas vezes desastrosas para o que se espera ser ético e relevante para o
bem comum, para a eliminacio das exclusdes e para a emancipagédo da vida como ex-

pressdo de liberdade e autonomia.
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Diante dessa argumentacio as avaliacbes das Universidades Confessionais,
que se pretendem éticas e apoiadas nos argumentos cristios de liberdade, devem refletir
com muita criticidade sobre os suportes que adotardo para apoiar e fundamentar seus
programas de avaliagdo institucional.

Cabe ainda destacar que tanto as avaliacbes como a ciéncia e a teoria do en-
dosso sdo vinculados a diferentes principios e formas de poder e, por isso, ndo sao neutras.

O autor base dessa teoria é o alemio Jiirgen Habermas que acredita que os
progressos do conhecimento se fazem com suporte em argumentos substanciais e se apoi-
am em inferéncias ldgicas que nio se reduzem a complexos dedutivos (Rocha, in Oliva

,1990).

Os argumentos substanciais servem para aceitar ou para crificar pretensoes de validade.
Sejam pretensoes de validade que as assercoes implicam, sejam pretensoes de justica, ligadas
4 normas de avaliacdo e de agdo e que as divergéncias ou recomendacoes implicam. Eles
tém forca de convencer os que fomam parte em uma discussio da pretensio de validade, ou
s¢ja, de motivar racionalmente o reconhecimento das pretfensoes de validade. Os argumen-
fos substanciais sdo elucidagbes e justificacoes, conseqiientemente, unidades pragmadticas
nas quais se combinam nio proposi¢oes, mas atos de fala (quer dizer, proposi¢oes utilizadas
em procedimentos). (Habermas.1978:148-149)

Essa proposta de validacdo do objeto de trabalho do meio académico pela via
do consenso ¢, segundo Habermas, o meio pelo qual a discussdo académica ganha dimen-
sdo democritica e participativa. Essa postura exige que haja universalidade de interesses
para gerar um consenso que podera se expressar pela via da discussdo como processo de-
mocratico.

A simples discussdo ndo se revela como procedimento suficiente para pos-
sibilitar a afericdo de algum conhecimento. Entendemos que a afericdo de conhecimentos
deve se apoiar na constatacdo da veracidade do enunciado, o qual devera ser analisado e
discutido no contexto da acédo, juntamente com a coeréncia e a universalidade de deter-
minado conjunto de regras que conte com aceitabilidade e concordancia pelo conjunto de
pares, todos identificados com o tema e o processo em discussdo e estudo. A consolidacio
dessa rotina na construcdo cognitiva podera consolidar a identidade e a consisténcia de-
mocratica esperada para pautar a dindmica de desenvolvimento e aprimoramento dos
conhecimentos, construidos como consenso entre as partes envolvidas.

A opcéo pelo consenso tem especial importancia junto aos programas ava-
liativos, pelo fato dele corroborar e fortalecer a postura de construcdo de diagnéstico e
nédo de mera determinacédo de sentenca ou escore classificatorio. Essa opcdo faz com que o
grupo de pessoas e setores institucionais envolvidos se manifestem como elementos enga-

jados com a formulacdo do enunciado referente ao que sera avaliado e com o estabeleci-
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mento do conjunto de regras, que sera utilizado para a apuragéo dos dados coletados.

A avaliacio institucional, apoiada no consenso, depende essencialmente de
que as pessoas integrantes do processo se engajem e assumam os propositos do grupo e a
natureza da avaliacdo, abrindo méao dos referenciais, crencas e desejos individuais em fa-
vor dos do grupo, os quais se constituirdo, a partir da decisdo e dos acordos firmados entre
as partes. As avaliagdes, assim, se constituirdo como algo dinamico que podera ser consi-
derado como processo encerrado apenas depois que o grupo assim o determinar.

Diante dessa proposta, Habermas pondera sobre a possibilidade de existéncia
de uma situacdo considerada como “situacdo de fala ideal” a qual se caracteriza como a
possibilidade de todos os participantes de uma discussdo usarem, de forma eqiiitativa, to-
das as formas de comunicacio, tendo claro que essa determinacdo ndo pode ser estabele-
cida em sua totalidade mas numa dimensdo também de consenso. Habermas considera,
também, que o “consenso verdadeiro” se da em ambiente em que predomine a boa fé no
contexto da discussdo; que os locutores utilizem-se de abordagens verdadeiras; que as
acdes sejam corretas e que a pretensdo de verdade dos enunciados se situe numa dimensédo
de consenso verdadeiro alcancado por sujeitos racionais em situacéo de discusséo.

Esse topico da teoria consensual para a construcdo de conhecimentos mostra
dependéncia de pessoas libertas, de espirito competitivo e de instituicdo que, ao fazer ava-
liagGes, de acordo com essas teorias, utilize os resultados das avaliacdes para promover a
eqiiidade e nunca a distribuicdo diferenciada de recursos ou a determinacio de critérios
de seletividade e de premiacédo a partir dos resultados obtidos pelas avaliacoes.

Para Habermas, a razdo é importante argumento e componente desse pro-
cesso para atuar como elemento que estabelece o consenso entre partes litigiosas e entre
partes que se caracterizam como conflitantes e com argumentos que tendem a deixar o
contexto como algo infinito € em permanente expansao.

A razdo € absolutamente fundamental para a determinacdo das regras que
participam como elementos caracterizadores do contexto. A razdo é igualmente importan-
te pafa fundamentar as discussées que podem terminar com um dos debatedores mudan-
do de opinido, frente a4 natureza inequivoca dos argumentos apresentados. Habermas ain-
da apresenta a razdo como uma espécie de instinto para reconhecer e aceitar e para ela-
borar a verdade que sempre sera relativa a tantas outras verdades.

Habermas, nessa questio da verdade apoiada na razio, ressalta o fato de que
néo se pode considerar como verdade algo apoiado na realidade, independentemente do

conceito de enunciado verdadeiro e a razdo nio pode estar desvinculada do conceito de
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argumento congénere, sendo que esse autor considera que o enunciado verdadeiro € o
argumento congénere devem estar desvinculados de todo e qualquer tipo de coercédo ex-
terna, identificavel pelos estudiosos e pesquisadores envolvidos, que os argumentos de
refutacdo nido sejam abandonados, mesmo depois que ele tenha sido desbancado e inde-
pendentemente da permanéncia dos integrantes do grupo de trabalho os argumentos ndo
podem ser alterados. A vigéncia dos argumentos tem forte conotagdo pragmatica, aos
quais as pessoas se submetem sem qualquer coercdo externa. A legitimidade desse proces-
o esta em parte apoiada no comportamento e compromisso coletivo. Esses aspectos € que
conferirdo legitimidade 4 pesquisa. A legitimidade ainda estara vinculada a expressido “em
determinadas condi¢cdes” (Rocha, in Oliva 1990:186), o que dara a necessaria flexibilida-
de para que a construgdo cognitiva se faca como processo dinadmico sem interferéncia
e/ou interrupgdes.

No contexto da avaliacdo institucional, a isencédo das partes para a obtencdo
do consenso € vidvel, a nosso ver, até a construgéo dos instrumentos e respectivos indica-
dores necessarios para a coleta dos dados. E importante ressaltar que na medida em que os
instrumentos e os indicadores forem sendo aperfeicoados, estes deixardo cada vez menos
possibilidades para a interferéncia dos envolvidos com o processo, o que podera resultar
em processo extremamente pragmatico e linear, sem deixar muitas possibilidades para as
negocia¢des esperadas quando se tem a prerrogativa operacional de se considerar as
“determinadas condi¢des” em que ocorre o programa de avaliacio.

A sofisticacdo instrumental podera garantir a confiabilidade operacional e
pragmatica da avaliacdo como poderd, também, restringir, cada vez mais, o acesso & inter-
locucédo. Um aparato instrumental muito elaborado podera significar o sucesso esperado
pela avaliacdo, mas podera representar seu proprio fim, em funcéo da esclerose a que esta
sujeito, pelo fato de que o contexto se modifica, ininterruptamente, fazendo com que o
instrumento, considerado ideal, fique estacionario pela certeza de que é a expressdo de
condicdo definitiva e, também, pelo fato de ter alcancado tamanha sofisticacdo que se
restringe, de tal forma, as possibilidades dos interlocutores que podem passar a ser ins-
trumento com acesso individual e ndo mais de construcdo coletiva.

Essa reflexdo acerca dos limites para a possibilidade de se manter os pro-
gramas avaliativos como dindmica participativa, de certa forma, propde que o mais im-
portante deva ser o envolvimento da comunidade no processo, por meio do desenvolvi-
mento de uma cultura da avaliacdo a qual propora, de certa forma, que o0 maior numero

de envolvidos em todas as etapas do programa avaliativo serd sempre o agente determi-
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nante de qualidade e atualidade dos programas, a qual devera contar também com supor-
te operacional adequado. O grande numero de participantes podera de certa forma de-
terminar a durabilidade e estabilidade do consenso estabelecido.

Essa discussdo nos traz de volta aos limites da verdade, a qual podera ser
apresentada como uma abordagem, cujos argumentos tenham alcancado estabilidade
consensual e de alguma forma tenham superado todas as criticas e ofensivas de contesta-
¢do, que a ela foram apresentadas. Assim, a verdade tem sua existéncia garantida pelo
tempo em que determinada assertiva sobreviver, sem ser contestada e derrubada quanto a
sua credibilidade e confiabilidade conceitual e pragmaéfica.

Na manutencdo de um conceito como verdadeiro, a razdo atua como instin-
to, do qual sdo dotados os humanos interessados em argumentar a favor ou contra de-
terminado enunciado ou determinado experimento.

Habermas coloca que a razio ¢ atributo especificamente humano com todas
as possibilidades de producdo cognitiva e com fodas as motivacdes para as agdes que sdo
manifestas por meio da intersubjetividade lingiiistica.

Esse fato determina, em grande parte, a possibilidade efetiva dos humanos
construirem conhecimentos por meio da utilizacdo da linguagem, que se apresenta como
potencial comum capaz de ser articulado pelos participantes do processo, para a constru-~
cao do consenso. O consenso neste caso se da, em grande parte, pela comunicacgéo inter-
subjetiva como corporificacdo da razdo da qual os interlocutores estdo possuidos. Por
meio da linguagem pode-se, também, chegar a um consenso que se apresenta verdadeiro
e adequado, na medida em que a linguagem, comum aos integrantes do grupo, é usada
em nivel semantico, como pressuposto de verdade dos enunciados, em nivel sintitico
como a vigéncia dos argumentos, € em nivel pragmatico como a racionalidade dos locuto-
res (Rocha, in Oliva.1990:191).

Habermas chama atencdo para o fato de que a questdo da linguagem ¢ radi-
calmente importante nesse processo, pelo fato de que o locutor, ao pretender desenvolver
algo que pretenda como verdade, deve expressar uma experiéncia objetiva e comunicar
suas conclusdes e descricdes de forma competente, para exprimi-las adequadamente, a
fim de que ndo se instalem duplas interpretacdes, ou que, a comunicacio somente seja
proferida, se os demais participantes da locucédo tiverem dominio da linguagem apresen-
tada, isto €, que a linguagem nio se apresente hermética para os demais interlocutores.

£ fundamental, para a aceitacdo de algo que se pretenda como verdade, que

exista sincronia e interagdo entre a produgio humanas, a motivacio e a agcdo humana que
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venha a se constituir em agentes determinantes da intersubjetividade lingiiistica.

O processo de formacao da linguagem pelos individuos €, de certa maneira,
o processo de adaptacdo desse sujeito a um consenso preestabelecido que se caracteriza
como conseqiiéncia do desenvolvimento histérico da comunicacdo no contexto onde o
locutor interage.

Uma reconstrucdo tedrica é a expressdo lingiiistica de um consenso que se
pretende verdadeiro e de acordo com Rocha (in Oliva, 1990:204-206). “O nivel cientifico
se caracteriza por descrigdes e explicacdes do mundo que se constituem pelos fatos e leis
cuja aceitacdo é resultado de discussdo efetivamente realizada com argumentagdo abun-
dante e resultado de um consenso que traduz menos o reconhecimento de uma evidéncia
que a eleicio de uma dentre varias descrigcdes /explicacdes efetivamente”. Desta mesma
forma pode-se dizer que por meio da linguagem se constituem os métodos, processos e
instrumentos de avaliacdo institucional, com toda a complexidade e importancia que lhe é
inerente.

Habermas (1973) apresenta a razido também como um orgéo de adaptagéo,
similar aos sistemas complexos adaptativos da teoria do complexidade (Morin: 1980) o
qual se fundamenta na capacidade de auto-organizacdo, e comporta os instintos € a su-
peracdo dos vinculos naturais, que promovem a autoconservacdo como um sistema social,
fazendo com que o que aparentemente se apresenta como pura e simples sobrevivéncia se
mostre de fato como varidvel historicamente definida, na medida em que a sobrevivéncia
se da a partir das intencées consideradas como boas e adequadas pela sociedade.

Ainda com relacio a razdo humana, Habermas apresenta que esta deve sus-
tentar-se pela unicidade fatual da historia, entendida num sentido abrangente que inclua
a evolucdo bioldgica, cultural, sociopolitica e econdmica da humanidade. A histéria deve
ser vista como elemento integrador do plano da existéncia e da experiéncia humana em
nivel sensério (observacdo) que se constituem nas descri¢des segundo Habermas e com o
plano da experiéncia comunicacional (compreensdo) que se constitui nas narrativas as
quais dardo sentido as sucessdes de declaracdes (Habermas, 1976).

A histria, de acordo com a retrospectiva do referencial epistemolégico a que as institui-
¢des educacionais estdo sujeitas, nos leva a refletir sobre sua importancia como sistema de
crencas, construidas sobre determinada realidade e circunstincia histérica. Essa circuns-
tancia historica, nos programas de avaliacdo institucional, se constituem, a nosso ver, na
consideracao de que esse processo atua sob pressdo das pretensdes de validade ja estabe-

lecidas, consensualmente, € passam a assimilar tanto mais intensamente essas pretensoes
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quanto mais intimo for o contato cultural produzido pela ampliacdo dos meios de comu-
nicacéo e, sobretudo, quanto maior for a uniformizagio das necessidades decorrentes da
pressédo social e institucional a serem detectadas e diagnosticadas pela avaliacdo instituci-
onal que estara sujeita 4 pressdo exercida pelos diferentes segmentos envolvidos e pelo
predominio de umas sobre as outras.

A construgédo dos fatos em torno dos quais sdo formulados os enunciados do
que se pretende como verdade, deve, segundo Habermas, ser apresentada como objeto da
experiéncia e comunicada de forma tal que possibilite a construgdo, da verdade como
consenso factualmente verificado, universal e estavel.

A verdade de um enunciado é fundamentada no reconhecimento unanime
de que esse enunciado é verdadeiro, sem que tenha existido coercédo externa para a obten-
céo dessa unanimidade. A possibilidade de que essa unanimidade ocorra pode ser conside~
rada como muito dificil de ser alcancada, mas ndo é impossivel, na medida em que a dis-
cussdo se apoia em dados e procedimentos praticos, empiricos e refutaveis, os quais carac-
terizardo um processo dindmico de legitimacao.

A avaliacido nas instituicdes educacionais de acordo com essa argumentacéo
deve, entfo, considerar o consenso como verdadeiro até que sejam produzidos argumen-
tos que reflitam posicdo contrdria, mas que foram igualmente discutidos e que tenham
fundamentos apoiados em:

1- Enunciado prescrito e concatenado de acordo com regras sintaticas bem explicitas
dentro das possibilidades;

2- Conjunto de regras de interpretacdo capaz de permitir a correspondéncia entre os
diferentes fatores, tendo clara a impossibilidade de um programa avaliativo ser
absolutamente neutro;

3- Um conjunto de fatos que déem consisténcia e motivacdo a avaliacdo, podendo
considerar determinada concluséo;

4~ Conjunto de fatos representados pelos dados coletados a forma mais segura possivel
para possibilitar construcéo de diagnodstico e parecer.

Nessa questdo da determinacdo da verdade, com base no que foi apresentado
até agora, pode-se destacar como ¢ tendenciosa essa busca a partir dos seguintes exem-
plos: nos Programas de Qualidade Total a verdade se apresenta por meio da satisfacido do
cliente, mesmo que esses sejam vitimas de marketing muito bem conduzido; nos progra-
mas de economia e mercado neo-liberais, a verdade estd na capacidade de cada um apro-

veitar as oportunidades disponiveis para todos, mesmo que essa disponibilidade tenha di-

76

BDJur
http://bdjur.stj.gov.br




ferentes niveis de ancoragens com os diferentes segmentos da sociedade; nos programas
de pesquisa que defendem o fato da inexisténcia de uma verdade, mas a existéncia de ver-
dades circunstanciais e temporarias e em outros programas de pesquisa, em que € dito que
a verdade somente pode ser construida se os atores do cendrio no qual ela estiver sendo
construida, se libertarem de todo tipo de proposito e interesse individual e corporativista.
Nesta breve sintese, destacamos quatro vertentes que podem ser utilizadas para
a construgdo de contexto que possibilite a formacdo do consenso desde que os participan-
tes estejam desejosos pela construcdo do consenso. Essa discussido pretende mostrar que a
busca de um programa ideal de avaliagio é infrutifera, cabendo a cada grupo/instituicéo,
de acordo com seus programas, projetos, missdo e compromisso, determinar a direcdo e o
sentido que desejam atribuir aos seus programas avaliativos, educacionais e administrati-
vos. A falta dessa definicdo significa a despersonalizacdo do programa, e pode diminuir a

consisténcia e a credibilidade do programa e de suas conclusdes e recomendacdes.

3.7 - Cientificidade, Complexidade e Caos no Contexto da Avaliagdo Insti~
tucional das Universidades Confessionais.

Ao se abordar a dimensdo epistemoldgica da avaliacdo institucional, muito
se falou até aqui sobre a natureza da ciéncia e da avaliacdo. Neste item, serdo abordados
os aspectos andrquicos da ciéncia, incorporados na dimensdo politica da avaliacdo insti-
tucional e a nova visdo de ciéncia, dando apoio a dimensdo politica da avaliacdo. Com
esses temas pretende-se fazer uma discussdo sobre os referenciais, a partir dos quais a ci-
éncia e, em especial a fisica, se debrucam, para entdo fazer propostas, que tenham a pre-
tensdo e a consisténcia de se apresentar como algo novo no cendrio da Avaliacéo Instituci-
onal.

Neste sentido a obra “Contra o Método” de Paul Feyerabend (1978) contribui
de forma decisiva, na medida em que aborda, de forma bastante contundente, o processo
evolutivo da ciéncia enquanto processo e dindmica importante para a construcio de co-
nhecimentos. Nesta obra, Feyerabend enfrenta a visdo empirista que convencionalmente é
dada a ciéncia, dando continuidade a critica iniciada por Popper a concepcédo observaci~
onista/indutivista de ciéncia por volta de 1930.

A discussdo também gira em torno do contexto tradicional da ciéncia como
descoberta e justificacdo, como linguagem observacional e linguagem teérica e como ci-

éncia e metafisica/pseudo ciéncia. Nessa dindmica Feyerabend se apresenta como o mais
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extremado representante do movimento conhecido como Nova Filosofia da Ciéncia (Oliva.
1990:132 ¢ 133).

Apesar da convic¢do com que Feyerabend defende suas posi¢ées, € importan-
te que se tenha presente o fato de que a universidade e a academia brasileira ainda se
apoiam em metodologia para fazer ciéncia muito convencional e se mostram conservado-
ras para incorporar novos referenciais tedricos.

Antes de assumir a radicalidade que Feyerabend propde, acreditamos que o
ritual de passagem deva ser completado e, nesse sentido, deve ocorrer um fortalecimento
da identidade dos novos referenciais junto as instituicdes académicas, a fim de consolidar
um ambiente de transicdo que incorpore mudancas fundamentais diante da inevitabilida-
de dos novos paradigmas e teorias, para a construcdo de novos conhecimentos e novos
procedimentos académicos.

Um ponto fundamental da proposta de alteracdo anunciada por Feyerabend
esta na postura pouco confidvel de se apoiar um conhecimento na verificabilidade dos
fatos, uma vez que os fatos e as verdades podem ser questionadas muitas vezes, por outros
fatos, e por um determinado conjunto de argumentos e posturas que poderdo promover a
construgdo de novas possibilidades bem fundamentadas e com argumentos que fogem da
constatacdo empirica e experimental, mas que se apdiam na argumentacéo de possibilida-
des e conseqiiéncias e na articulacdo de fatores, que tém elevado grau de probabilidade,
além de estarem apoiados na relatividade das afirmacbes e observagdes consideradas
empiricas e experimentais.

E importante ressaltar a importincia dos estudos, referentes a teoria da
Complexidade e das teorias do Acaso, do Caos e da Relatividade, para fundamentar essa
discussdo e viabilizar a aceleracdo da incorporacdo desses novos paradigmas e suportes
tedricos tdo utilizados na fisica e na biologia, para a pedagogia, a administracdo universi-
taria e os programas de avaliacdo institucional.

De acordo com a questdo tematica desse trabalho, a Avaliacdo Institucional
da Universidade Confessional, quanto a epsitemologia na avaliagdo e a confessionalidade
como principio, pode-se dizer que a pretensido de Feyerabend, de rechacar os procedimen-
tos normativos, para conduzir uma atividade cientifica nos moldes apresentados por Ba-
con, ¢ apoiada em regras de uma metodologia que se sustentava na praxis e na experi-
mentacdo como referencial fundamental para construir e corroborar os conhecimentos, se
mostra inadequada para fundamentar um programa de avaliacéo institucional de univer-

sidade confessional, pelo fato de contar com intimeros elementos subjetivos, com mitos e
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com valores pessoais, institucionais e coletivos que tém alta significacdo para a eclosdo de
“insights” sobre a natureza do que se estiver avaliando e analisando, pelo fato de que, os
aspectos avaliados vao muito além do que pode ser objetivamente comprovado e demons-
trado.

A ciéncia, a filosofia e a arte sdo trés formas, por meio das quais os humanos
manifestam seus pensamentos, seus sentimentos e suas descobertas. Em nosso contexto
cultural, a ciéncia recebeu maior prestigio que a arte e a filosofia, talvez pela matriz posi-
tivista que a norteia e a impulsiona desde o inicio do século XIX e que priorizou a geragio
de técnicas, tecnologias e equipamentos geradores de materiais e produtos que movem a
econiomia € o mercado. A filosofia e a arte, neste contexto, apesar de toda a subjetividade
que é propria a essas duas manifestacdes da humanidade dos humanos, permeiam todas
as realizacbes humanas durante esses dois séculos. Um adendo deve ser levantado para
especificar que o segmento da arte e da filosofia que, de alguma forma, favorecem a or-
dem vigente de mecanizar e produzir, recebem maior apoio do que a arte e a ciéncia de
cunho analitico, contestador, libertador e humanista. Nos consideramos que a arte ¢ a filo-
sofia, pelo fato de expressarem a subjetividade natural das atividades humanas e de certa
forma participarem como potencial para motivar atividades consideradas cientificas, de-
vem ser consideradas relevantes no contexto da avaliacdo das instituicdes educacionais.

Excluir algo que ¢ inerente aos humanos, no momento em que se vai verifi-
car a qualidade do que esse humano desenvolve, é no minimo uma falta de se- riedade
com relacdo aos resultados esperados.

Feyerabend vai mais além ao dizer em sua obra, que o anarquismo € funda-
mental e necessario, para que exista desenvolvimento da cultura e da ciéncia como um
todo, as quais dependem de liberdade para a construcdo de interagées com outros compo-
nentes intelectuais desenvolvidos pelos humanoé, mesmo que para isso sejam necessarias
freqlientes renuncias a razdo, para que haja progresso. Essa posicdo mostra que nem a
ciéncia pode se apoiar apenas e exclusivamente na razio e por conseguinte, também a
avaliacdo institucional (1978).

Feyerabend ainda argumenta -que as regras ndo sdo suficientes para legiti-
mar a atividade cientifica e por extensdo também a atividade avaliadora ndo ¢, a nosso
ver, suficiente para legitimar ou desqualificar alguma atividade setor ou pessoa; que a in-
terpenetracdo simbidtica entre o experimentado (linguagem observacional) e o interpre-
tado (linguagem tedrica) sdo basicos e fundamentais para consolidar a natureza do traba-

Iho cientifico e, por extensdo, o que se observa e o que se sabe é fundamental para dar
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suporte as avaliacoes e que a Sociologia e a Psicologia sdo fundamentais para que ocorram
descobertas significativas e inéditas tanto na Ciéncia quanto na Avaliacio Institucional.

Ainda para discutir a questdo das regras, Feyerabend mostra que a historia
nao pode ser norteada por regras, da mesma forma, que inumeras descobertas cientificas
foram possiveis depois de determinada “desobediéncia” realizada pelo pesquisador. Esse
autor diz ainda que deve ser feita cuidadosa diferenciacédo entre ciéncia e metodologia
enquanto conjunto de regras fixas e enquanto aplicacdo das leis da razdo, as quais sdo
colocadas em cheque na medida em que a pesquisa histdrica e, como no caso desse traba-
lho, a avaliacédo das instituicdes que promovem educacio, sdo colocadas diante de toda a
subjetividade que envolve e interfere os seus processos e agdes, tanto na educacio quanto
na avaliacdo. Esse autor também chama atengdo para o fato de nenhuma regra ter valor
universal, com excec¢do da regra do “Vale-Tudo” que se mostra capaz de manter-se apesar
de todos os argumentos o que, convenhamos, se constitui num absurdo. Para completar
essa locucdo, cabe mais uma referéncia a Feyerabend quando diz que somente “a violagéo
das regras favorece a producédo de novidades cognitivas” (1978:387).

Analisando as posi¢des do anarquismo epistemologico, as quais sdo defendi-
das em parte por Feyerabend, somos levados a propor que somente por meio do confronto
entre diferentes posi¢des e argumentos é que se podera identificar a qualidade das propo-
sicoes.

Para apoiar esse argumento o préprio Feyerabend diz que “o cientista deve
adotar metodologia pluralista. Compete-lhe comparar idéias antes com outras idéias do
que com a experiéncia, e ele tentara antes aperfeicoar que afastar as concepgdes que fo-
rem vencidas no confronto” (1978:40).

Esse argumento tem especial valor para a conducdo da linha mestra dessa
investigacao, que pretende consolidar uma fundamentacéo epistemoldgica para o desen-
volvimento dos programas de avaliacido institucional. Esses programas, ao serem desen-
volvidos por meio de intensos embates, muitas vezes subliminares e de natureza psicosso-~
ciolégica, devem considerar como relevante a interferéncia de aspectos como a persuasio,
a propaganda, a-coercéo, o contexto e o momento histérico da instituicdo e das pessoas
com ela envolvidas. Esses aspectos e muitos outros caracterizam a ciéncia e a avaliacdo
como algo que nao pode ser considerado neutro e desvinculado de influéncias externas,
nem se podera dizer que esses aspectos sejam irrelevantes e sem importancia para a cons-
trucdo de seus resultados.

A Avaliacio Institucional é um desafio que implica numa caminhada em que
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a coragem de tomar decisdes deva estar bem apoiada para evitar espontaneismos e perso-
nalismos intuitivos e para assumir a visdo andrquica proposta por Feyerabend como me-
todologia muito dinamica.

A avaliacdo como postura de obediéncia ao que estd estabelecido ou como
postura anarquica mostra sua permanente vinculacdo com o poder constituido e estabe-
lecido. A proposta anarquica de Feyerabend tem importantes implica¢des politicas, pelo
fato de incorporar o desafio de desinstalacdo e desacomodacdo do que estd aceito € em
voga na sociedade onde ela atua.

Uma avaliagdo anarquica, pelo fato de alcancar aspectos mantidos sob rigo-
roso controle, ainda podera ter menos aceitacdo do que uma ciéncia anarquica, pelo fato
de que a avaliacdo podera trazer a tona aspectos que os detentores do poder ndo desejam
que venham ao conhecimento publico. Uma avaliacdo tradicional ja representa muita
ameaca, uma avaliacdo andrquica representa ainda ameag¢a maior para os sistemas ndo
democriaticos, pois traz a possibilidade de gerar dados e resultados mais confidveis numa
dimenséo ética e mais proxima da verdade necessaria para o conjunto da coletividade e da
sociedade.

Avaliacdo de natureza andrquica pressupde realidade e contexto apoiado
numa utopia radicalizada sobre referenciais éticos. A dimensdo anarquica pressupde poli-
tica amadurecida a tal ponto, que os individualismos sejam superados por acoes de natu-
reza coletiva e fraterna, e que a verdade social seja uma realidade de alimento, abrigo,
afeto e ocupacdo digna para todos os humanos.

De forma geral o que se pode constatar nos documentos e programas de
avaliacdo institucional de diferentes universidades, em diversos paises do mundo, é o fato
dessa atividade se apoiar de certa forma na missdo, na meta, nos objetivos e nos documen-
tos de intengdo que norteiam as atividades da universidade e se realizar a partir de meto-
dologias e procedimentos comprometidos com o poder central dessas instituicdes, ndo dei-
xando espaco para a¢des que envolvam posturas como as sugeridas por Feyerabend.

Neste trabalho, temos especial interesse pela abordagem anarquica, que de-
vera se somar a discussdo politica inerente a avaliagdo institucional e aos principios e fun-
damentos das teorias do caos, do acaso, da complexidade e da relatividade, os quais, antes
de paralisarem os sistemas, podem ser considerados relevantes para manter ativas as in-
teracdes consideradas pelos positivistas como a desordem, que impede a ordem e o pro-
gresso. Entendemos, porém, que a ordem e o progresso paralisam todas as iniciativas que

forem conirarias a essa ordem e ao progresso desejado pelos detentores do poder, de esta-
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belecer qual deve ser a ordem. Por isso, consideramos que o caos, o acaso, a relatividade e
a complexidade devam ser estimulados para que a avaliacio e as atividades humanas se-
jam mais abrangentes, democraticas, participativas e envolventes.

Esses referenciais, que dinamizam os movimentos sociais, considerando os
anseios, sentimentos e emo¢des que movem 0s COrpos € mentes que povoam nossas uni-
versidades, podem se constituir em agente que contribua para a superacéo da tradicional
abordagem académica, cientifica e administrativa, que movem uns segmentos € paralisam
outros de muitas de nossas instituicdes educacionais.

Essa constatacio traz de volta a questdo da natureza e da dimensédo politica
da avaliacdo institucional, cada vez mais acentuada, na medida em que se consideram os
diferentes referenciais de poder, tanto na conducéo do processo de construcdo do instru-
mental, da metodologia e da coleta dos dados, quanto na conducdo do que fazer com os
dados coletados e seus resultados numa vertente que se mostra politica por meio da apli-
cacdo dos dados e resultados para promover uma dinamica de premiacdo/punicdo, de
distribuicdo de recursos que privilegie os setores melhor avaliados e de estabelecer proce-
dimentos, para manter ou alterar, conforme for indicado pela avaliacdo. Um aspecto que
minimiza a utilizacdo unilateral ou centralizada dos resultados da avaliacido é o de pro-
mover processo com o envolvimento de muitas pessoas e com perfil democrético além de
construir diagnoéstico no lugar de estabelecer “escores” e “rankings” classificatorios e es-
tatisticos.

A dimenséo politica se manifesta ainda, na possibilidade de abrir-se para o
debate com os pares e demais elementos presentes na vida da universidade, para gerar
movimento auto-organizativo, apoiado na solidariedade interpessoal e em compromissos
gerais e especificos, assumidos e discutidos por toda a comunidade académica, adminis-
trativa e, se possivel, com a comunidade externa na qual atua.

As relagbes de poder devem ser consideradas, também, a partir dos poderes
que possuem os atores envolvidos no cendrio avaliativo. Desta forma, deve-se considerar o
poder de quem avalia, de quem responde as questdes, de quem interpreta os dados e
constréi os resultados, de-quem financia; do que sera avaliado, de quem se beneficia e de
quem esta sendo ameagado pela avaliacdo, além de se considerar também o poder implici-
to ao contexto no qual a avaliacio se realiza.

Esse panorama de poderes d4, em boa medida, uma mostra do mosaico de
multiplas faces e arestas de que se constitui a avalia¢do institucional. Essa diversidade

alerta para o perigo de se realizar a avaliacdo institucional de forma setorizada ou de for-
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ma parcial, a qual apontara com dados, relacdes e conclusdes fragmentadas nos limites da
complexidade e da totalidade da parte que foi alcancada pela avaliagdo, e alerta, também,
para o perigo de apresentar uma avaliacdo como algo definitivo e conclusivo, o que de
certa forma poderd desacredita-la e até invalida-la.

Essa complexidade da avaliacdo institucional se amplia ainda mais na medi-
da em que se analisa 0 poder constituido pelo contexto e pelo meio no qual a instituicédo
atua, e deve-se considerar, ainda, o poder representado pela emocéo e pelo desejo de cada
um dos atores envolvidos.

Cabe um esclarecimento referente a palavra complexidade, a qual é utiliza-
da no sentido de contemplar a dimensio tedrica tratada pela teoria da complexidade como
uma vertente epistemoldgica, que aborda os fendmenos caracterizados pela diversidade e
pela imprevisibilidade. Essa teoria dd consisténcia a palavra complexidade, que é muito
mais que progresso, evolugdo ou algo dificil, mas deve ser concebida, de acordo com
Lewin (1994), como uma forma para se discutir as relagdes inerentes aos sistemas com-
plexos e cadticos, que podem ser encontrados em todos os ambientes sociais, culturais e
biolégicos na medida em que sdo vistos a partir de sua abertura e de seu dinamismo.

Uma breve analise dos programas de avaliacdo, que foram apresentados no
item 1.2 do capitulo 1 desse trabalho, mostra a predominancia de postura que privilegia a
distribuicdo de recursos e de procedimentos académicos com predomindncia de perfil
muito burocratizado e, quase sempre, com forte tendéncia dualista e com abordagens
unilaterais, sintonizados com a 1égica de mercado e com a qualidade empresarial.

Discutir as prerrogativas necessarias para uma institui¢do educacional, utili-
zar a avaliacdo como elemento fundamental para nortear uma administragédo transparen-
te e democratica e que envolva os setores da comunidade com representacdo constituida, ¢
um desafio ao mesmo tempo complexo e utdpico, para estruturar os programas de avalia-
cdo. Essa forma de promover gestdo institucional instala na instituicdo processo de per-
manente mudanca, de tal forma, que ela se apresentara, sempre, como processo desar-
modnico e em permanente desinstalacdo, constituindo-se como processo dindmico e auto-
organizativo, contando com os desafios trazidos pelas situagdes percebidas como existen-
tes, como emergentes, como acomodadas e contando também com novas questdes que
surgem na medida em que as respostas sdo geradas na dindmica adaptativa dos elementos
existentes e da organizacio desses elementos, em funcdo de seu potencial e de seus limites
administrativos e académicos, gerando um permanente movimento que, certamente, con-

trastara sobremaneira com a dindmica harmonizante e pulverizante, adotada pelos pro-
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gramas de administracdo vigentes.

A instituicdo que se assume como locus piiblico e politico, no qual predomi-
nam acoes participativas e democraticas e que se aceite como estrutura em permanenie
mutacio e adaptacido, por meio da construcdo e do desenvolvimento de novas respostas
exigidas pelos novos desafios, que lhe sdo impostos pelos sistemas e agentes com os quais
interagem, caracterizam seu dia a dia como ambiente, em que a harmonia e o equilibrio
sdo substituidos pela dindmica auto-organizativa que atua “no limite do caos”
(Abreu,1995). Essa instituicdo desarmonica e cadtica tem sua razdo de ser e de fazer aca-
demia, na consciéncia e no compromisso de manter-se dinadmica e interativa e com poder
nitidamente democratico, em que o Caos é visto como a capacidade de perceber, de lidar e
de promover interacdes com as multiplas faces que the sdo proprias, apesar de ndo poder
perceber os limites nitidos dessas faces, mas de poder admiti-las como existentes € como
presentes nas interacées, que constituem sua realidade e seu contexto.

O caos interagindo como andrquico na construgéo da verdade social e da li-
berdade como compromisso a favor da vida se constitui em nova utopia para qual a epis-
temologia tem muito a contribuir.

Nessas institui¢des, nos programa de avaliagéo institucional, é natural que a
visdo dualista e pragmatica seja totalmente abolida como referencial de resultado e de in-
terpretacio. Neste caso, a avaliacdo institucional poderd se mostrar como um permanente
processo fornecedor de dados para o redimensionamento das a¢des que visem a compre-
ensdo do dinamismo proéprio ao processo que privilegie mudancas, desinstalacoes e des-
territorializacdes (Ianni, 1993:94).

Nessa perspectiva de relagdes dinamicas, proprias de um sistema natural-
mente aberto e complexo, a instituicido deve admitir-se como férum em que se promovem
discussdes, que geram conhecimentos, € nio como setor que detém e propaga conheci-
mentos considerados relevantes, necessarios e absolutos.

As relagdes da instituicdo com o todo que a cerca, nessa perspectiva auto-
organizativa, deverdo se apoiar na missdo assumida pela comunidade académica e ad-
ministrativa em seu projeto sécio~-educacional e no projeto politico e pedagdgico, e nos
compromissos firmados pela universidade e com quem ela se relaciona para atender, de
forma dinamica, aos fendmenos temporarios ¢ mutantes que compdem o cenario acadé-
mico e cultural, politico e afetivo, que constitui a natureza da instituicdo e do meio no
qual atua e interfere.

E importante destacar que, no cenario da complexidade e do caos, ndo existe
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um componente que pode ser caracterizado como sendo de maior ou de menor impor-
tancia. Por menor que pareca ser a interferéncia de determinada acéo, ela, por si so, de-
sencadeia uma reacdo que, em cadeia, gerard muitas outras e, assim por diante, num
permanente jogo de transformagdes por meio de novas e necessarias organizagdes de seus
agentes constituintes.

Para representar o dinamismo e a complexidade inerentes a educagdo dos
humanos, fazemos alusdo a um conjunto inumeravel de espirais, cada qual representando
um conjunto de agdes num determinado momento, animado. por diferentes instdncias
como temperamento pessoal, sociedade, escolaridade, familia e outros mais, no qual umas
espirais se ampliam, outras se retraem, enquanto outras se mantém como num movimento
circular, para logo, no momento seguinte, assumirem mudangas em suas trajetdrias, pas-
sando de contracdo para retracdo e assim por diante. Se considerarmos o fato de que os
fendmenos ndo sdo isolados nem independentes, teremos a linha dessa espiral também
como uma espiral, que por sua vez também é constituida por outras espirais e, assim por
diante, como ilustramos nos esquemas 1a e 1b apresentado a seguir.

E importante esclarecer que a figura da espiral como representacdo do mo-
vimento ¢ apenas uma referéncia para facilitar a visualizacdo, mas acredito que esse mo-
vimento seja um misto de regularidade e de caos, € que o epicentro desse movimento,
também, se apresenta como algo complexo e cadtico, em permanente mudanca, pelo fato
dele sofrer ininterruptas alteracées em funcédo do fato de, em dado momento, estar apoia-
do em certas especificidades e em outro momento se apoiar em outros aspectos constituin-
tes do contexto no qual interage.

No caso da avaliacdo institucional, esse movimento cadtico estara sujeito ao
temperamento e interferéncias das pessoas envolvidas e as caracteristicas e determinacoes
da institui¢do, as diretrizes determinadas pela educacido, as emocdes das pessoas as quais a
instituicdo atende a0 momento determinado pelos interesses politicos e filosoficos dos que
nela atuam, cabendo destacar que o epicentro dessas espirais pode ser multiplo e que te-
nha inicio e fim em diferentes momentos.

Os esquema 1a e 1b sdo complementares. Por isso, analise o esquema 1b
como um conjunto das espirais apresentadas no esquema 1a. ‘

Nesse contexto dinamico, cadtico e complexo, nio existe lugar para as certe-
zas, as verdades, os escores classificatorios ou qualquer outro procedimento determinista
gerado a partir dos resultados das avaliagdes. Da mesma forma, pode-se esperar dinamica

similar na educacdo, na confessionalidade assumida pelas instituicdes e nas avaliacées do
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contexto académico, os quais “apontam para a circularidade cognitiva, isto €, hd sempre

interdependéncia, assim como nao ha um comeco e um fim absolutos” (Abreu, 1995:29).
Caos, desorganizacgdo, e reorganizacdo/auto-organizacio passam a ser refe-

renciais com os quais se devera conviver nas discussées € agdes de avaliacdo e educacédo.

Esquema 1a: Multiplas espirais, constifuintes das espirais que representam unidades geradoras da educa-
¢do ou da dindmica académica como agentes da alta complexidade de que séo constituintes.

Esquema 1b: Miiltiplas espirais, com diferentes epicentros e variados movimentos, que representam as
sufis interagoes proprias de dindmica académica, vista sob uma Jfica de caos e complexida-
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Desta forma, cabe destacar que a educacido, a confessionalidade e a avalia-
cdo se constroem permanentemente nessa espiralidade, impregnadas de subjetividade, de
afetividade e de emocdo, no que se refere aos atores que deles participam e dos referen-
ciais de sociedade e de cultura nos quais estdo imersos.

Voltando ao esquema 1b, chamo atencédo para um pequeno destaque retan-
gular, o qual representa um recorte dessa realidade complexa e cadtica, para representar
as limitacdes dos processos avaliativos, sendo observe o seguinte: Ndo se consegue estabe-
lecer onde as espirais se iniciam, onde terminam e qual sera o proximo movimento das
espirais, em fungdo dos movimentos gerados pelas demais espirais mas, com esse recorte
pretende-se dizer que estamos avaliando um certo momento de um complexo dindmico e,
a partir desse momento, faremos uma projecéo analitica do que foi observado, da reagdo
e da resposta do entorno e do que podera acontecer em futuro proximo.

As avaliacdes devem ser assumidas como elemento circunstancialmente des-
tinado a fornecer subsidios e dados, com os quais a realidade sera analisada, mas que, de
forma alguma, podem ser alcadas a condicdo de quem estabelece sentencas, veredictos,
classificacdo de valor ou encaminhamentos de ag¢des para corrigir ou para consolidar
acoes ou estruturas.

Deve-se entdo destacar que “A questdo essencial é definir um novo cendrio
epistemoldgico em que seja possivel adotar como critério de insercdo no cenario (contexto
académico) a diversidade das interacdes entre o conhecimento, a criatividade, a heteroge-
neidade, a multirreferencialidade, enfim, a transversatilidade conceitual” (Abreu,1995:
34).

Essa rede de possibilidades passa a depender, entdo, da determinacédo de re-
ferencial epistemoldgico que contemple a dindmica apresentada no esquema 1a, mas que
pode ser acrescida de inumeros outros conjuntos de espirais representativas, por exemplo,
da educacido, da cultura, da confessionalidade, da intimidade de cada integrante e da insti-
tuicdo como um todo da forma representada no esquema 1b. Se considerarmos ainda que
esse complexo formado pelos inumeraveis conjuntos de espirais se interpenetram e inter-
dependem, mantendo suas particularidades, mas constituindo-se em novas unidades a
cada momento, nos fransportara de uma imagem para um movimento bastante dinamico,
no qual a velocidade desses movimentos passard a ser mais um aspecto bastante relevante,
para determinar a coreografia e os passos, que sdo dados no movimento cadtico, que re-
presenta uma instituicdo educacional. Com o esquema das espirais e com a imagem di-

namica gerada pelos diferentes movimentos das espirais, pretende-se “colocar uma pa de
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cal”, nas possibilidades e expectativas de que os programas de avaliacdo institucional e a
educacdo possam trazer ou se constituir em algo conclusivo, finalista ou definitivo.

A radicalidade representada pelo conjunto de espirais apresentadas no es-
quema 1b se constitui num conjunto de espirais, que interagem e se misturam, formando
um caldo tanto mais denso, quanto maior for o conjunto e o movimento dos elementos a
ele circunscritos, ou seja, os componentes da sociedade, da cultura, etc.

Inicialmente imaginei representar esse conjunto de espirais através da ima-
gem de um fractal, mas, se considerarmos que 0 movimento -complexo desse conjunto
pode ser incorporado pela Teoria dos Quanta, a qual, como a teoria geral da fisica moder-
na, propde que a emissdo e absorcido de energia é um processo descontinuo, com movi-
mento caracterizado por altissimas velocidades e desarmonico por natureza, contrario ao
que acreditava a fisica classica antes de Einstein, diremos que esse caldo com diferentes
densidades se encontra em permanente ebulicdo Quéintica. Esse dinamismo quéntico ndo
consegue ser percebido por nossas modalidades sensoriais, da mesma forma que o movi-
mento das multiplas espirais que constituem nossos ambientes € nosso contexto ndo po-
dem ser captados pelo nosso sistema nervoso, e apesar desse fato, o dinamismo existe e faz
com que a realidade a cada momento, seja diferente do momento anterior.

Representar esse conjunto complexo e dindmico, com dimensdo e natureza
quantica, como um fractal é ainda muito reduzido, mas se pudermos representa-lo como
sucessdo de multiplos fractais que se sobreponham dinamicamente, gerados por represen-
tacdo visual de muiltiplos célculos matematicos, gerados a partir de uma mesma matriz
que tenha a todo tempo um de seus dados alterados, esse processo nos apresentara algo
como um fractal caleidoscopico.

Ordem e desordem, unidade e pluralidade, igualdade e desigualdade, agre-~
2a¢a0 € separacdo, equilibrio e desequilibrio, sdo alguns procedimentos dualistas para os
quais, somos estimulados a optar e a assumir em nosso contexto social e cultural, de forma
isolada e excludente, como se fossem unicos e verdadeiros agentes promotores de agdes,
que devessem ser aceitas de forma passiva e acritica. Desta forma, bom é aquele que age
de acordo com esses principios, mas a visdo quantica, cadtica, complexa e relativa des-
mistifica esses paradigmas e nos coloca frente a necessidade de postura critica e diagnosti-
ca diante da cultura, do conhecimento e da sociedade.

A nosso ver, o trabalho educacional, apoiado nos dualismos, deve ser substi-
tuido pela busca de compreensio e de decodificacdo de que o caos, a diversidade, a indivi-

dualidade, a dispersdo e o desequilibrio, sdo agentes que podem caracterizar e ampliar a
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autonomia e a liberdade académica.

Essa proposta de ruptura, com a forma aparentemente organizada e har-
monica com que somos induzidos pelo senso comum a interagir com a sociedade e a cul-
tural vigente, atrai, em nosso contexto econdmico e social, muito mais adversarios do que
parceiros. A dificuldade para ampliar as adesdes podera ser creditada muito mais pelo
desconhecimento de que o caos, antes de ser bagunca sem controle, ¢ um componente da
dinamica organizativa, a qual, ao ser decodificada, poderd se mostrar como um aconteci-~
mento com chances minimas de ser previsto, mas com todas as possibilidades de ser real e,
assim, gerar interferéncia sobre a existéncia de determinada estrutura, pouco perceptivel,
mas fundamental para determinar os acontecimentos e promover mudancas e transfor-
macio nos ambientes.

Neste contexto, ao se analisar a realidade sob a perspectiva do caos, percebe-
se que a diversidade pode ser entendida como a pluralidade de possibilidades e ndo como
litigio entre opostos; a individualidade que pode ser encarada no sentido de que cada um é
unico e exclusivo e ndo no sentido de que cada um se isole e se aparte; a dispersdo como
condicédo de que cada elemento e estrutura mantenha, se mova e interaja no espago e nao
que estejam separados e isolados; o desequilibrio como aspecto que valoriza permanente
estado de mudancas, que se constitui no momento presente de cada elemento constituinte
do ambiente apoiado um nos outros, formando um todo perceptivel e nio na queda e de-
sarrumacdo de um estado ideal.

A proposta de uma avaliacdo, que tenha como utopia o universo da com-
plexidade, pode parecer estranha, mas nossa sugestdo ¢ de que se tenha a utopia como
possivel vir a ser, e ndo como sindnimo de impossivel e que se tenha a complexidade como
referencial de apoio para as rupturas com o que tiraniza, denigre e exclui.

A avaliagdo institucional, nesse contexto de complexidade, se vé diante da
possibilidade de verificar, até que ponto essa utopia cadtica, diversa, individual e em per-
manente processo auto-organizativo se faz presente no cotidiano institucional, tanto aca-
démico quanto administrativo.

As instituicdes educacionais com orientacdo confessional tém, na confessio-
nalidade, mais um importante agente complexificador sobre os demais, na medida em que
encara seus procedimentos e compromissos, constituidos sobre os principios cristdos como
aspectos de natureza cadtica e complexa apesar de serem indicados, muitas vezes, como
agentes de ordem e de harmonia. Na avaliacio institucional, dever-se-a fazer, inicialmen-

te, uma investigacdo sobre o envolvimento da instituicdo a ser avaliada com esses princi-
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pios e sobre a existéncia deles no contexto da instituicdo ou ainda devera ser investigado
se esses principios sdo aceitos e considerados como relevantes e significativos para a di-
namica institucional.

Espera-se que uma avaliacdo institucional que contemple esses aspectos
possa contribuir, sobremaneira, para detectar e diagnosticar agentes e fatores relaciona-
dos com a dificuldade para incorporar os principios subjetivos e desafiadores da confessi-
onalidade numa sociedade cada vez mais materialista, mercantilizada, objetiva e pragma-
tica.

As instituicdes confessionais cabe o desafio de desenvolver um suporte epis-
temoldgico para sua administracdo, que transcenda as relacoes econdmicas € que nao co-
meta suicidio empresarial. Essa proposta traz a magnitude do desafio intrinseco a com-
plexidade, no que se refere a questio da administracdo de instituicdes educacionais que
estdo, totalmente, imbricadas no entorno capitalista, apesar de estar radicalmente envolvi-
do com a natureza humana, que ¢ regida pelo desejo e pela busca de prazer e realizacdo
entre outras formas, que motivam e mobilizam acdes para a vida e para a formacéo aca-
démica.

Considerar a complexidade como elemento fundamental para a construgéo
do suporte epistemoldgico, para a avaliacido institucional das universidades confessionais,
consiste em assumir, entre outros, que o papel dessas instituicdes € o de promover: aceso a
compreensdo e construcdo de conhecimentos, analise critica dos conhecimentos existen-
tes e capacidade para enfrentar os jogos que tentam impedir que muitos tenham acesso
ao patrimonio intelectual e aos recursos que lhes garantam alimento, abrigo, afeto e
ocupacdo digna.

Saber criticamente como é que se constrdi o saber, é mais uma utopia a ser
assumida e concretizada por esse grupo de universidades.

Em contrapartida, se a instituicdo, mesmo se for confessional, estiver com-
prometida em se manter intacta como institui¢ido burocratica que privilegia a obediéncia,
a repeticdo, a tradicdo e a mera transmissdo de informacgdes como referenciais para a
formacdo de seus estudantes para o exercicio de determinada profissdo, consideradas
como importantes e significativas para sua agdo junto a sociedade e para seu balanco eco-
ndémico-financeiro, permanecera cada vez mais eficaz enquanto se mantiver como guar-
dia do controle as regras e aos procedimentos determinados e repetitivos, tanto na sua
administracdo quanto nos conteudos que desenvolve e para esse grupo de instituicdes

nada do que foi apresentado, até aqui, podera ser de algum valor.
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Vencer a rotina de escola tradicional a fim de imprimir-lhe processo de mu-
danca, que promova rompimento com as compartimentacdes € com o controle para man-
ter tudo como esta, é uma tarefa com alto grau de complexidade e, para tal, essa pesquisa
pretende formar algum subsidio.

Deixar de ser o depositario de todo o saber e se assumir como lugar no qual
a ordem estabelecida sera questionada e discutida e se caracterizar como agente organiza-
dor dos conhecimentos e dos movimentos culturais que movem e interagem com a socie-
dade é, também, um compromisso com elevado grau de complexidade o qual, para ser
enfrentado, deve contar com suporte tedrico acima das boas inten¢des e das boas intui-
cdes.

Repensar a sociedade por meio da educacdo, num contexto de complexida-
de, significa aceitar o desafio de romper com uma tradi¢édo de classificacido dos persona-
gens que atuam no cenario da academia e dos conhecimentos e dos valores que ela pro-
move. £ importante registrar que junto a cada critério e metodologia de classificagdo utili-
zada na educacdo e na avaliacido, no contexto institucional e na dimensio confessional,
existem interesses sociais, econémicos, e politicos que se incluem e se impdem.

Buscar a vitéria num programa de avaliacdo significa estabelecer uma
classificacdo simplista e reducionista em que um € o vitorioso e outro é o perdedor. Numa
dimensdo de complexidade ndo se pode admitir a existéncia de um vencedor e de um per-
dedor para que nao se exclua do processo criativo e critico uma parcela de individuos que
pensam e agem diferentemente do padrio estabelecido como esperado e ideal. Os conside-
rados como derrotados e reprovados, por nao conseguirem cumprir o “script” referencial
que lhes era imposto pelos vencedores e dominantes, podem ser os portadores do anuncio
de solucdo dos problemas e das situacoes complexas que geram instabilidade e inseguran-
¢a institucional.

Romper com a dindmica de exclusido é mais um desafio para ser assumido
pela dimenséo epistemoldgica, que deve permear a educacdo e a avaliagdo institucional e,
as universidades confessionais, de natureza cristd, deverdo somar mais esse desafio aos
muitos ja apresentados.

Promover o encontro entre as pessoas e a construcdo de conhecimentos
considerando as diversidades, particularidades, méritos e potencialidades de cada inte-
grante da sociedade e do contexto institucional se constitui em construcédo interminavel no

cendrio da complexidade.

91

* BDJur
http:/fbdjurstj.gov.br




3.8 - Interacdes Subjacentes aos Programas de Avaliagdo Institucional das
Universidades.

_ Com o que foi exposto até aqui, pode-se considerar o fato de que sdo muitos
os fatores que interagem nos programas de avaliacdo institucional e lhe conferem dina-
mismo, consisténcia e confiabilidade como referencial de debates e de construcgéo diagnds-
tica, dos quais destaca-se o meio cultural, social e politico que exerce sobre ele, grande
influéncia.

Além desses aspectos, é importante ressaltar que; da mesma forma que a
avaliacdo, a educacdo também interfere e sofre interferéncia significativa do conjunto das
relacdes sociais, culturais, epistemoldgicas e metodologicas do meio em que estiver envol-
vida.

Marcelino (1995), ao estudar a Teoria das Organizacdes no contexto da es-
cola publica paulista, encontrou, no quadro de referéncias dos paradigmas sociolégicos,
desenvolvidos por Gibson Burrel e Gareth Morgan (Burrel & Morgan), na obra
“Sociological Paradigmas and Organization Analisys” (1982), a disposicdo entre quatro
componentes da dindmica da organizacio social, os quais consideramos adequados como

modelo e suporte para a pesquisa objeto deste trabalho.

Quadro 1- Quadro de referéncia construido por Burrel & Morgan para compreensdo e.andlise da teoria

social
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Com a intengdo de analisar o dinamismo entre referenciais paradigmaticos e
suas respectivas interacdes, no contexto representado pelo conjunto epistemoldgico dos
programas educacionais e em particular nos Programas de Avaliacdo Institucional, ¢ que
utilizamos o quadro de referéncia de Burrel & Morgan, apresentado no quadro 1 com o
qual, esses autores possibilitaram visualizacédo de algumas interacdes possiveis no contexto
administrativo das relacdes institucionais e, em particular, para promover analise da teo-
ria social.

Aproveitando as possibilidades analiticas oferecidas por esse quadro de refe-
réncia, construimos um quadro similar para viabilizar a construgédo de instrumento para
a analise da dinamica institucional.

No quadro 2, apresentamos esse quadro de referéncia para analise da quali-
dade educacional e da avaliacdo institucional construido a partir do quadro de referéncia
de Burrel & Morgan. Esse quadro ganha significativo dinamismo, na medida em que in-
corpora referenciais epistemolédgicos que fundamentam a analise e a discussdo de diferen-
tes fatores, presentes na dinamica organizativa da educacgédo e da avaliagcdo das instituicdes
educacionais.

E importante esclarecer que os quatro quadrantes formados pelos quatro
vetores podem estar presentes no contexto social e cultural como quatro referenciais que
se intercomplementam e que interagem, em funcdo do momento em que estiver ocorren-
do a analise.

Com a finalidade de facilitar a identificacéo e a referéncia deste quadro pa-
radigmatico, no contexto desta pesquisa, passaremos a demomind-lo como
“Camilo/Jacob” numa alusio ao orientador e ao autor dessa pesquisa.

O quadro Camilo/Jacob foi utilizado como referencial, para a construcédo e
validacdo de um instrumento e uma metodologia a ser utilizada na analise do suporte
epistemoldgico dos programas de Avaliagdo Institucional e, para viabilizar encaminha-
mentos para a organizacio e avaliacdo da dindmica pedagégica, académica e administra-
tiva adotada pelas institui¢coes educacionais.

Esse quadro de referéncia, a exemplo de Marcelino, foi desenvolvido como
recurso para possibilitar andlise de paradigmas selecionados em funcdo de determinado
contexto, em nosso caso, a analise da educacédo e da avaliacdo desenvolvida pelas institui-
¢des educacionais de terceiro grau, assumidas em promover educacdo que se apresente
como dindmica organizativa que promova construcdo de novos conhecimentos e discus-~

sdo dos conhecimentos e problemas ja existentes.
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Da mesma forma que Burrel & Morgan, destacamos quatro referenciais aqui

apresentados como quatro vetores, sendo cada um deles seccionado com “(...)” para deixar

aberta a possibilidade de representar a dimensio da opgio de cada instituicio ou objeto de

analise. Assim, uma instituicdo que opte, declaradamente, por uma atitude de manutencao

tera o vetor correspondente maior que o da transformagéo. Apesar da tentativa de repre-

sentar essa perspectiva, ¢ importante destacar a impossibilidade de eliminar as reticéncias

e de estabelecer extensdo com precisdo para o vetor representativo, devido a elevada sub-

jetividade inerente a cada um dos referenciais e seus respectivos vetores.

Quadro 2 - O quadro Camilo/Jacob como reféréncia para andlise das tendéncias e postura da dinimica
cducacional e avaliativa das Universidades.
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A opgio pelos vetores objeto, sujeito, transformacdo e manutencio se fez

como aproveitamento do quadro de Burrel & Morgan, considerando:

- Objeto que se apresenta como um referencial na educacédo e na avaliagdo que incorpora

acdo e intengdo, voltada para a formacdo profissional, para a trans-missdo objetiva dos
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contetidos, para a formacdo de mio de obra dirigida a determinado segmento da produ-
cdo e dos servicos, para atender ao que é solicitado pelo mercado; como objeto pode-se
entender ainda o conjunto e acdes voltadas para determinada natureza objetiva, precisa e
previsivel;

- Sujeito, por se apresentar como um referencial na educagdo e na avaliacdo, que incor-
pora acdes e atividades voltadas para a pessoa humana, como centro e alvo do processo,
além de orientar as agdes educativas e avaliativas para uma formagdo que privilegie os
referenciais manifestos como fundamentais para promover a vida e a organizacdo dos
corpos, das instituicdes e dos ambientes. Por se apresentar como a subjetividade, a critici-
dade e a criatividade inerente a abordagem dos contetidos e & formacédo de pessoas afina-
das com a estrutura cognitiva, dindmica e complexa, prépria da educacédo, da avaliagdo e
das instituicdes que promovem educacéo;

- Manutencio, pela possibilidade da educacéo e da avaliacdo poderem se apresentar como
postura e procedimento, direcionados para a conservacdo das estruturas e dos procedi-
mentos cultuados pela tradicao, pelos costumes e pelo senso comum como uma garantia
de viabilizar a ordem, pautada no cumprimento formal das regras estabelecidas para al-
cancar um progresso determinado e assegurado pelos seguimentos detentores do poder;

- Transformacéo como potencial de acdo que pode ser desencadeado pela educacio e pela
avaliacdo como acgdo critica e criativa, empenhada na promocédo de novas utopias para as
estruturas e para os procedimentos das/nas instituicbes educacionais, para que promo-
vam construgdo de conhecimentos e posturas emancipatdrias, que atendam aos multiplos
desafios impostos pela organizacdo de uma sociedade livre afinada com os compromissos
dos viventes para a integridade dos ambientes e a plenitude da vida, na medida de suas
possibilidades e da complexidade ambiental.

Sujeito e objeto, neste quadro referencial, se apresentam como duas verten-
tes de poder, que se mostram com mesma dire¢do, mas com sentidos opostos, promoven-
do, de um lado, objetividade e certeza por meio de visdo quantitativa, e de outro, promo-
vendo subjetividade no trato do tema em estudo mediante acdes e colocacdes de natureza
subjetiva. Essa diferenga tem significado social e cultural no processo educativo e avaliati-
vo, na medida em que se apresentam como dimensdes opostas, que consolidam objetivida-
de em oposicdo a subjetividade, quantidade em oposi¢do a qualidade e medida em oposi-
¢éo a valor, entre muitos outros.

Os vetores referentes a manutencdo e a fransformacéo, também opostos en-

tre-si quanto ao sentido, tém importante significado tanto na acdo concreta, quanto no
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significado politico-ideoldgico. A manutencao implica em ndo alterar as forcas que mo-
vem a sociedade e em particular a educacédo. Manutenc¢io da educacdo, como se ela esti-
vesse cumprindo integralmente e satisfatoriamente o que a sociedade, a cultura e a
emancipacdo esperam dela. A transformacio implica em compromisso de revisio das
acdes, dos propdsitos e das decisdes tomadas em relagdo ao que determina e impulsiona a
sociedade, a cultura e o conhecimento. A manutencgio tem funcéo de regulacdo da dina-
mica existente para explicar, justificar e garantir o “status quo” dentro de um contexto de
submissdo e aceitacdo. A transformacédo busca a construcio de uma estrutura social mais
justa e eqiiitativa e acredita que o conjunto de individuos que formam as sociedade € as
comunidades constroem a realidade, dentro de um contexto histérico.

O tracado de um segmento de reta, ligando as extremidades dos vetores
(sujeito, objeto, manutencao e transformacao), permite a construcio de quatro quadrantes
formados pela intersecdo desses segmentos de reta. Esses quadrantes representam, nesta
pesquisa, quatro dimensdes (positivismo, fenomenologia, materialismo historico e hu-
manismo radical), as quais consideramos relevantes para analise da dinadmica educacional
e da organizacdo complexa das instituicdes educacionais, da educacdo e dos programas
avaliativos. Com esses quatro quadrantes, essa pesquisa desenvolveu uma alternativa e
uma possibilidade para consolidar andlises dindmicas, que podem se caracterizar como
geradoras de diagnéstico institucional.

E importante destacar que cada um dos quadrantes, em fungio da natureza
dos vetores que os constitui, guarda determinadas caracteristicas que lhe sdo proprias,
sem entretanto esgotar as possibilidades de novas e diferentes intersecdes. Assim, é que o
quadrante formado pela intersecdo do objeto e da manutencio retine ag¢des de cunho po-
sitivista com predominancia da objetividade e da producdo concreta, o quadrante forma-
do pela intersegdo dos vetores, sujeito e manutengio, congrega acdes de cunho fenomeno-
l6gico em que predomina a anslise subjetiva do que acontece na dimensdo da sociedade e
da cultura, gerando propostas que pautam pela conservacio e consolidacdo do existente, o
quadrante formado pela intersecdo dos vetores, objeto e transformacio, se caracteriza
como de natureza objetiva, que se apresenta na forma do materialismo histérico e na for-
ma do marxismo desenvolvido nos paises do bloco soviético, e o quadrante formado pelos
vetores sujeito e transformacdo em que se incluiu o Humanismo Radical, a Filosofia da
Libertagdo e a Teoria Critica como manifestaciao de acdes que se pautam na subjetividade
e na transformacdo proposta pela andlise humanista, gerada a partir da critica do mar-

xismo, pela filosofia da libertacdo e pela ultima fase de Sartre, caracterizando-se como um
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reduto préprio para promover e analisar a organizacdo dos ambientes e das acdes que
envolvem os humanos e suas interrelacgoes.

No contexto desse quadro, estdo sistematizados os pressupostos epistemold-
gicos relacionados com avaliacdo institucional, apresentados nos capitulos anteriores, os
quais serdo utilizados para a construcdo do instrumento objeto dessa pesquisa.

Entendemos, ainda, que esses quadrantes podem ser considerados como
quatro estagios referenciais pelos quais se poderd analisar o desenvolvimento da dindmica
educacional e institucional. Essa proposta também ganha relevancia na medida em que a
comunidade educativa de determinada institui¢do analisa, por exemplo, a mentalidade de
quantificacdo cristalizada em seu contexto cultural, social e educacional, como heranca
positivista e se coloca diante do desafio de fazer uma educacdo geradora de maior auto-
nomia e liberdade, para se caracterizar como projeto emancipador e libertador e, também,
na medida em que a qualidade se apresenta travestida de escores quantitativos como os de
“qualidade total” e inicia-se o processo de discussdo das causas que motivaram dinamica
que apresentou os resultados nio esperados, fazendo com que a qualidade seja deslocada
do eixo objetivista e mantenedor para se caracterizar como procedimentos que priorizam
a subjetividade e a transformacao.

Os vetores sujeito, objeto, manutencéo e transformacéao foram os escolhidos,
pela vinculacdo que a literatura promove com a educacéo, por serem principios identifi-
caveis como referenciais da educacdo praticada em nosso contexto e por serem os vetores
importantes na constituicdo de nossa sociedade. Apesar do fato desses serem os escolhidos,
ndo significa que sejam os unicos que pudessem compor o quadro de referéncia Cami-
lo/Jacob.

Os quatro quadrantes ndo se esgotam em si e ndo sdo estruturas estaticas,
devendo ser encarados como algo que deve estar presente como agentes de interacdo na
acao dos educadores e avaliadores, contrapondo-se a forma compartimentada adotada no
quadro de referéncia.

£ importante destacar o intenso fluxo entre um e outro quadrante. A litera-
tura mostra que a interacdo entre os diferentes quadrantes tem apoio em pesquisadores
como Karl Popper, que apresenta dimensio fenomenoldgica a determinadas agdes tipica-
mente positivistas ao propor, por exemplo, o método cientifico como dinamica espiral que
nunca tinha fim(1974), como Marx que promoveu a transicio das relacdes humanas
norteadas pelo mercado objetivo e conservador para o humanismo histérico, como J. P.

Sartre que representa, em seus momentos de juventude e maturidade a transicdo entre a
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fenomenologia e o humanismo radical e como os autores alinhados com as propostas da
Escola de Frankfurt promoveram por meio da Teoria Critica um aprofundamento do
marxismo na sua dimensédo humanista.

Ainda quanto ao quadro referencial Camilo/Jacob, esclarecemos que enten-
demos que positivismo, fenomenologia, materialismo historico e humanismo radical estdo
delimitados pelos vetores objetividade, subjetividade, manutencdo e transformacdo num
contexto de analise da educacio e da avaliagio institucional sendo, por isso, considerado a
partir do perfil descrito a seguir:

- Positivismo contempla relagdes educacionais e processos avaliativos que buscam resul-
tados objetivos e que promovem a manutencdo dos processos considerados necessarios e
oportunos para garantir “o amor por principio, a ordem por base e o progresso por fim”.
Essa declaragio de principios diz tudo com referéncia as diretrizes morais do positivismo
que declara que tudo é relativo como seu anico principio absoluto. Esta filosofia se destina
essencialmente a definicdo e a coordenacdo das leis da natureza. O positivismo considera
a ordem social como algo estatico e o progresso é considerado como processo dinamico.
Assim, por meio da falta de movimento da ordem social € que o positivismo aceita a manu-
tencdo das castas sociais com suas conseqiiéncias como a submissdo das mulheres, a vene-
ra¢do dos ricos pelos pobres e a postura protetora que devem exercer os ricos em relacio
aos pobres para garantir a ordem e o progresso. De acordo ainda com o positivismo o de-
ver pode se tornar a fonte da felicidade. A realidade social para os positivistas é constituida
por fatos objetivos e de natureza que mantém o contexto sem alteracdes significativas. Es-
ses principios devem constar como diretrizes para nortear a educacdo positivista, a qual,
enquanto método, deve induzir para depois deduzir e, ai entdo, construir, sendo a cons-
trucdo comparavel com a sintese dos conhecimentos humanos. O positivismo se faz sentir
na educacio, por meio da tendéncia que apresenta no sentido da manutencio das relacdes
de poder existentes e da construcdo de conhecimentos considerados adequados pelos
programas, contratos e instituicdes. A educacio deve se apresentar, ainda como dindmica
conservadora, controladora e transmissora de padrdes, costumes e conhecimentos absolu-
tos e consagrados.

- Fenomenologia foi desenvolvida com o propédsito de dar fundamento rigoroso ao saber
filosofico e cientifico. Essa dimensdo da filosofia se apdia na descricdo minuciosa para ter
garantia da precisdo de suas construgdes. O rigor absoluto é um dos fundamentos com os
quais a fenomenologia lida com a aritmética e com as ciéncias da natureza que se apre-

sentam como exatas e, efetivamente, consolidadas como verdadeiras em funcio do rigor
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com que foram desenvolvidas. A fenomenologia é um método e uma doutrina, método na
medida em que orienta as etapas da construcdo e doutrina na medida em que estabelece
parimetros de subjetividade para nortear as construgdes cognitivas. A fenomenologia, por
isso, é movida pela intencionalidade que perpassa a psicologia, a estética e a sociologia
entre outros ramos do conhecimento humano. Mostra-se ainda como uma procura do
ideal da precisdo e da l6gica. A fenomenologia busca certa neutralidade nos conceitos de
vida e de historicidade que promove e ela lida com objetos reais ¢ irreais com muita natu-
ralidade. E uma proposta conservadora que tenta sustentar o mundo burgués e justificar a
légica do capital, apesar de contemplar o sujeito e a pessoa ideal, em toda a plenitude de
sua subjetividade sem pretender, de forma alguma, promover movimento que desvele esse
homem ideal e o apresente em sua consisténcia real. Esse movimento nio é promovido
pela fenomenologia, a qual, se mostra conservadora e comprometida com a manutencio
e, por isso, ndo gera movimentos de alteracdes do meio em que atua ou da natureza e
constituicdo do fendmeno, seja ele qual for. £ importante ressaltar a fenomenologia como
um elo de aprimoramento do positivismo em direcdo a teoria critica. Este fato se apoia na
tragetoria de Popper, inicialmente positivista ¢ no final, um tipico fenomenologista ¢ de
Sartre, inicialmente fenomenologista ¢ no final um representante tipico do humanismo
radical numa vertente precursora da filisofia da libertacédo e da teoria critica.

~ Materialismo Histérico promove relacdes educativas e avaliativas de natureza objetiva
mas de cunho transformador. Nele estdo incluidas as alternativas de acdo e as reflexdes
conduzidas para a critica as relagcdes de exploracio capitalista. O materialismo histérico se
apresenta como uma dinamica que superou a simples historicidade como seqiiéncia de
fatos transcorridos em certo tempo. Ele parte do principio de que os fatos sociais devem
ser analisados a partir da producédo e dos intercambios entre os produtos e propde que os
agentes de transformacao objetiva da realidade se apdiem nas transformacdes dos meios
de producéo e de intercambio. O fato da vida estar enraizada em bases objetivas ¢ mate-
riais faz com que essa ndo possa ser investigada sob outra ética, sendo, por meio dos seus
meios de transformacdo que sdo determinantes para a producdo e reproducdo da vida
real, apesar de que a economia e 0 modo de producdo da vida material niao sejam algo
proprio de uma ordem exclusivamente material. O materialismo histérico apresenta sua
objetividade também na medida em que supera o voluntarismo e o subjetivismo dos mo-
vimentos apoiados na paixdo e no desejo de mudangas mas propde uma forma objetiva de
analise da realidade para promover transformacdes enfocando sempre as relagdes de pro-

ducdo e o alcance dos produtos nas relacdes dos humanos em sociedade. A educacio,
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numa dimensdo do materialismo histérico, deve se pautar em procedimentos que anali-
sem e denunciem o uso dos contetidos e das avaliagdes como “moedas” (10) destinadas a
consolidar determinadas posturas de manutencio de poder que exclui, que submete e que
tiraniza. O materialismo histdrico, no cenario das instituicdes educacionais € confessio-
nais, se presta a ser permanente porta-voz de analise das relagoes geradas entre producdo
e intercambio dos conhecimentos e das relacdes interpessoais, que permeiam a complexi-
dade das relacées educacionais e confessionais.

- Humanismo Radical que, neste trabalho, foi utilizado como denominacéo do quadrante
estabelecido pelo sujeito e pela transformacéo, transcendendo sua concepcéo filosdfica
original, incorporando os principios da Teoria Critica, da Filosofia da Libertacdo e do hu-
manismo proposto por Sartre em sua maturidade. Neste contexto, entdo, a Teoria Critica
se apresenta como uma reconsideracio entre teoria e pratica no pensamento marxista,
deixando a praxis de ser uma simples acdo pela agio a qual se coloca como relacido dialé-~
tica com a teoria apoiada pela razdo e pela ética. A teoria critica valoriza o individuo na
sua subjetividade apesar de considera-lo, com toda a sua concretude, como elemento in-
serido no contexto socioeconémico. E a ascensdo de um materialismo dialético que con-
templa a subjetividade e a transformacéo da complexidade das relacdes dos humanos com
o meio social e ambiental, no qual interagem num humanismo. A sociedade é considerada
como conjunto de interacdes e mediacdes das partes com o todo e na constituicdo do todo,
como num processo dindmico de auto-organizacdo. A Teoria Critica promove discussdo
do marxismo, aproximando-o das questdes referentes a0 humano em suas rela¢des cultu-
rais, sociais e transcendentes. A Filosofia e a Teologia da Libertacdo (Dussel, Henrique) se
colocam como o direito e a oportunidade do compromisso com a vida e com os principios
éticos responsaveis por sua preservacdo € manutencio, rejeitando as exclusdes e as divi-
sdes que geram sectarismos, contra os quais, busca a compreensdo € a superacdo dos
principios subjetivos que promovem as exclusdes e as anulacGes nos diferentes meios da
sociedade. E a filosofia que opta pela desacomodacio social e busca a consolidacdo dos
principios de fraternidade, solidariedade e comunhio nas relagbes sociais € humanas. O
humanismo proposto por Sartre, em sua maturidade, traz de volta a angustia do homem
que se coloca diante do mundo sem os argumentos e defesas trazidos pela razio. £ o ques-
tionamento profundo pelo sentido da existéncia e da vida e pode ser apresentado como a
busca da liberdade como algo que se mostra ilimitado mas que sempre é condicionado por
alguma alternativa que exige determinado compromisso. E um estado de nudez em que o
humano tem, como alternativa, ver-se e ver o que faz consigo e com o que estd a sua vol-
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ta. Como Humanismo Radical tem-se a permanente busca subjetiva de posturas compro-
metidas com a descoberta e com a construcdo de agdes libertadoras e emancipadoras para
gerar transformacées que promovam autonomia e compromisso com a vida e a qualidade
dos ambientes.

Com essas colocagdes, que pretenderam delimitar conceitualmente os quatro
quadrantes do quadro Camilo/Jacob, deve-se esclarecer que um fator permeia e transcen-
de esses aspectos € que, de certa forma, contribui para determinar o dinamismo a que
sempre nos referimos. Trata-se do tempo como um referencial ausente como vetor no
quadro de referéncia de Burrel & Morgan e no Camilo/Jacob, mas que se apresenta como
agente fundamental em toda a discussdo subseqiiente, conferindo-lhe dimensdo histérica
em todo o processo educacional e avaliativo que se pretende analisar. O tempo confere ao
quadro de referéncia algo como uma tridimensionalidade que possibilitara a previsdo e a
prospeccdo de mudancas tanto na educacdo como em outras areas do conhecimento.

Quanto a ufilizacdo desses quatro quadrantes como referenciais para analise
da ciéncia, devemos levar em conta que ela desenvolveu-se nos ultimos cinco séculos
sempre com significativa simbiose com o desenvolvimento da sociedade contemporanea.
Essa relacédo, apoiada em propostas de governo e de producéo caracterizadas como de po-
der centralizado e autoritdrio, distanciou o objeto do sujeito ao ponto de, para muitos, se-
rem vistos como contrarios e ndo como agentes capazes de interagirem entre si.

Essa posicdo se faz sentir com muita énfase na cultura que a Europa propa-
gou para todo o mundo a partir do século XVI, consolidando uma oética objetivista e
pragmatica das a¢Ses humanas. A partir de Comte, no inicio do século XIX, essa Otica se
manifestou com muita énfase nos meios de producio, no meio cientifico e nos programas
de educacio, sendo percebida até hoje.

A reagdo a essa posicdo dominante, que valoriza o objeto e a manutencio, se
faz sentir por meio da eclosdo de intimeros paradigmas que delinearam mudancas muito
significativas em nosso contexto social, para que passasse a valorizar o sujeito e a trans-
formacdo. Neste sentido, fazemos alusdo ao exemplo que vem da fisica como ciéncia, com
reflexo para intimeras dreas do conhecimento e da organizagio social e politica, a qual se
caracteriza, atualmente, como agente propulsor de muitas mudancas na cultura e no co-
nhecimento. Esse pioneirismo vem em grande parte pelo fato dela se dispor a rever e mu-
dar radicalmente seus principios de atuacéo e seus suportes epistemoldgicos. A vanguarda
apresentada pela fisica contemporanea se referenda com a incorporacgio em seu cotidiano

de elementos cognitivos como a teoria da relatividade, a fisica quantica, a teoria do caos, a
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teoria do acaso e a teoria da complexidade como seus paradigmas e referenciais, voltados
para a construcido de conhecimento que se mostre dindmico e capaz de decodificar situa-
¢Oes e enunciar novos problemas.

No contexto da educacgio, percebe-~se fortes nuancas de mudancas dos refe-
renciais de objetividade e manutengido para os da subjetividade e transformacdo, princi-
palmente pelos educadores que buscam a educagdo como dindmica interativa voltada
para a autonomia cultural, a construcio de conhecimentos e a emancipacdo da vida em
sua plenitude, valorizando as pessoas no contexto social € os componentes ambientais em
seus contextos de convivéncia e interacdo auto-organizativa.

A natureza essencialmente experimental da fisica como ciéncia mostra mo-
vimentos de mudancas bastante significativos e com possibilidades de se realizarem com
maior velocidade do que na educacdo e na saude. Essa diferenca podera ser creditada a
subjetividade natural da educacido e a existéncia de muitos interesses na manutencio de
sua estagnacéo.

Na histéria da educacdo e da satide ocidental pode-se encontrar, com facili-
dade, muito mais eventos que mutilam significativamente as reacbes e os programas, que
se mostravam com potencial de transformacio, do que eventos que promovem transfor-
macdo humanista, desvinculada dos interesses do poder constituido € do mercado. Esses
eventos contribuiram, sobremaneira, para manter a educacédo e a saude em niveis abaixo
do desejado, apesar de, a cada dia, se perceber que cresce 0 movimento para resgatar €
recuperar esse atraso.

Na satide percebe-se que os referenciais, sobre os quais se apdia a medicina
ocidental, sdo cada vez mais confrontados e colocados em cheque, tanto pelas diferentes
terapias alternativas a convencional e pela impossibilidade de deixar de se caracterizar
como agente que exclui em fungdo da mercantilizagdo que a norteia, quanto pelas pesqui-
sas desenvolvidas por bidlogos, que promovem estudos e pesquisas, para criar um novo
referencial para as ciéncias bioldgicas, que deverdo gerar, nesta area, impacto similar ao
que a fisica sofreu com a adogdo dos referenciais tedricos citados anteriormente.

As mudancas na educagdo poderdo ser ainda mais lentas e ainda mais difi-
cultadas, principalmente, como vimos, pela interferéncia direta, promovida pela ideologia
e pelo poder estabelecido, que se mostram muito mais interessados na manuten¢do da so-
ciedade e da humanidade nos niveis que atendam aos interesses vigentes, se caracterizan-
do a subjetividade e a transformacdo como grandes ameagas aos seus propdsitos.

A saude, no contexto da modificacéo de referencial teérico, sofre, sobretudo,
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agdo de freio exercido pelo poder econdmico interessado na manutencio de uma situagéo
economicamente satisfatoria também por aqueles que detém o poder sobre o mercado da
saude e da doenca.

De forma reducionista, para caricaturar essa situacio, destaco um desabafo
do Prof. Pierre Luci (11) ao dizer que “a dor fisica incomoda muifo mais do que a dor da
ignordncia, a qual pode ser aplacada com alguns disfarces e algumas estratégias de ma-
rketfing” (1981). A dor fisica de alguns ¢ aplacada e de outros sequer é ouvida, mas a ig-
norancia, no contexto social e cultural, ndo consegue, para a maioria dos humanos, ser,
sequer, percebida ou notada, tamanha é a freqiiéncia e a falta de discussdo que a cerca, e
quando é notada, um “trato de loja” muitas vezes é suficiente para que a ignorancia desa-
pareca atras da aparéncia.

Nessa teia de interesses e principios, muitas vezes reconhecidos como sendo
anti-éticos, é que a avaliacdo das universidades e das institui¢cdes educacionais deve atuar.
Para tal, deve estar munida de significativo e respeitavel referencial epistemoldgico, para
que tenha transparéncia e consisténcia, para suportar e superar as criticas objetivas e
comparativas, que certamente se sucederdo. Ter clareza desse suporte epistemoldgico e
fazer com que ele seja discutido, com muita énfase, pode se constituir em suporte que lhe
confira maturidade e consisténcia para superar as dificuldades proprias dos processos de
transformacio.

Manter-se vivo e atuante e promover mudancas significativas, com suporte
tedrico consistente, pode ser, entdo, considerado um gesto herdico para o qual muita ha-
bilidade politica deva ser exigida, assim como muita consciéncia e conhecimento das es-
tratégias a serem adotadas.

Os educadores e os avaliadores, de posse da fundamentacio tedrica sugerida
até aqui, devem se empenhar para que a verificacdo da aprendizagem e a avaliagdo insti-
tucional se constituam em estratégias, que superem os modelos de Ford e Taylor, para
medir produtividade e desempenho.

A educacao, que propomos, deve ser construtiva e a avaliagdo deve ser quali-
tativa e diagnostica. Outro passo fundamental para a mudanca no cenario educativo esta
em promover, junto a sociedade e a populacdo envolvida, a consolidacdo da cultura de
avaliacdo como referencial de diagndstico e de qualidade no lugar dos escores e da quan-
tificacdo adotada usualmente.

A quantificacédo se mostra, na Avaliacdo Institucional, como meio para con-

solidar eficiéncia e eficacia das acdes educativas e administrativas, quando se refere a in-
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dicacdo de indices com relagdo as metas e objetivos a serem atingidos. Essa dindmica se
caracteriza como processo comparativo e, de certa forma, gerador e alimentador de pos-
tura competitiva, da mesma forma que se apresentam os resultados das medidas de de-
sempenho e de produtividade.

Segundo Pereira (1995), a validade e a fidedignidade do conhecimento ci-
entifico passam, cada vez mais, a serem encarados como processo de interpretacdo da
“verdade” e ndo mais na descoberta dessas “verdades”. A partir dai, as aplicacdes dos
métodos estatisticos sdo, cada vez mais, relativizadas em sua importancia e aplicabilidade
na ciéncia e em particular na Avaliagéo Institucional.

Nos Programas de Avaliacédo Institucional, as estatisticas, de acordo com essa
autora, deverdo assumir papel de agregacdo qualitativa dos dados e ndo deverdo ser
agentes desencadeadores de propostas e encadeamentos de acdo ou de interpretagcdo, que
poderdo gerar acdes conclusivas. Os tratamentos estatisticos, utilizados como meio, se
apresentam como fator que soma na dindmica para a qualificacdo, e a estatistica, como
fim, se caracteriza como agente e elemento de quantificacdo.

Os tratamentos estatisticos, numa visdo qualitativa, devem ser utilizados com
cautela, pelo fato deles também serem geradores, segundo Pereira, da “ilusdao da previsibi-
lidade”, que impregnou a atividade cientifica e lhe conferiu ilusdo de poder, além de ge-
rar, no publico, uma expectativa de linearidade para a ciéncia e tudo que esta a sua volta,
como se a ciéncia e o conhecimento fossem uma via de méao tnica.

A previsibilidade e a linearidade junto ao grande publico colocam a ciéncia
como um paradigma de ordem superior na escala de valores quantitativos e produtivos de
nossa sociedade, e dai, tudo que dela advém tem certa garantia de qualidade. No rol de
atitudes humanas, apoiadas nessa visao de ciéncia, listamos o marketing, a economia, as
avaliacOes, a educacio televisiva e informatizada e a satide monitorizada por exames, os
quais distanciam, cada vez mais, o humano de outro humano e estes da discussdo sobre a
qualidade de seus relacionamentos, por exemplo.

De certa forma estes aspectos sdo verdadeiros, principalmente no que se re-
fere as ciéncias como geradoras de tecnologias e servicos aplicaveis a producdo de bens
materiais de consumo. Nas ciéncias humanas, essa possibilidade inexistird se o lado hu-
mano for respeitado e preservado. Esse destaque para as ciéncias humanas se apdia no
fato de que a acdo humana implica no envolvimento de emogio, expectativa, desejo e pra-
zer entre tantos outros fatores imprevisiveis e de dificil controle.

Em educacio, a previsibilidade pode ser geradora de preconceitos e de pos-
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turas excludentes, que de nada coniribuirdo para o avango qualitativo da educagio. A
previsibilidade pode, na medida em que se apresenta eficaz, gerar resisténcias e mascaras
contra agées que podem gerar emancipacido, universalizacdo, diferenciacéo, ineditismo,
irregularidade e problematizacdo de respostas ja consagradas, impedindo uma educagio
mais qualitativa e construtiva.

Desta forma a ciéncia, sob uma perspectiva de previsibilidade e de lineari-
dade, pode ser colocada a servico da criacdo e consolidacao de preconceitos e de atitudes
autoritarias, excludentes e tirdnicas.

De qualquer forma, com todas essas coloca¢des contrarias a ciéncia, cabe
refletir a forma pela qual ela passa a figurar como um componente que interfere e que
esta presente em nosso cotidiano de forma inquestiondvel e, de acordo com o tema desse
trabalho, cabe discutir sobre o fazer avaliacdo do todo a partir de suas partes, sem perder
a perspectiva da totalidade da qual faz parte. E fazer da avaliacdo uma possibilidade, que
amplia a autonomia e que supera o conjunto de regras que se caracterizam como uma
armadura para o desenvolvimento institucional.

Na visdo de avaliacdo com interferéncia da ciéncia, Saul (1992) alerta para
o fato dos Programas de Avaliacdo Institucional deverem superar os referenciais positivis-
tas, dos quais muitos dos programas vigentes estdo impregnados. De acordo com a autora,
0 positivismo norte americano se faz muito presente nos programas de avaliacio instituci-
onal, por meio da busca de uniformidade que anula as diferencas individuais e a afericdo
com rigor e precisdo dos instrumentos, dos indicadores € dos procedimentos avaliativos.

Esses programas de avaliacdo se encaixam no quadrante do positivismo de
forma radical, por meio de aspectos como os seguintes destacados por Saul: defesa do
principio da objetividade, busca de validade e fidedignidade dos instrumentos e da analise
dos dados, utilizagdo de tratamento estatistico dos dados, operacionalizacdo e controle
exaustivo das varidveis, tendéncia 4 utilizacdo de grandes amostras e preparacio de gene-
ralizagdes e previsibilidade apoiadas em estatistica.

Os resultados das avaliagdes oriundas de uma abordagem essencialmente
positivista tendem a servir muito mais a instituicdo do que & educacao, pelo fato de se ca-
racterizar fundamentalmente como processo burocratico e tecnocrdtico, afinado com vi-
sd0 e principios proprios da administracdo empresarial e institucional. A educacio, po-
rém, vai muito além desses pressupostos.

Desprezar os dados quantitativos referentes a instituicdo e as suas partes,
desconsiderando sua setorizacdo e o dinamismo proprio das instituicdes educacionais, da
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educagdo e do fazer académico, pode conduzir o avaliador e o educador com postura e
propositos humanistas ao isolamento e a falta de visdo do todo. O desafio para o avaliador
fica na possibilidade da avaliacdo preservar a unidade e a individualidade apesar da di-
versidade e da complexidade institucional.

Segundo Pereira (1995) a avaliacdo institucional, diante dos desafios até
aqui apresentados, requer um estatuto epistemologico que se apresente afinado com o
quadrante do humanismo radical, na medida em que se descortina como algo rigorosa-
mente novo, que supere os pressupostos de utilizacdo das avaliacdes como instrumentos
de poder dominador e autoritario, que fortaleca a consciéncia do auto-poder de quem for
avaliado, que substitua o referencial de controle pelo de soma e solidariedade, que supere
a comparacdo pela caracterizacdo da identidade e da particularidade de cada elemento,
considerando cada setor avaliado como ser e estrutura complexa e dinamica, que elimine
a permanente ameaga de punicédo e premiacio e que se apresente como diagndstico, que
estimule a busca de novos caminhos para a emancipacio e o aprimoramento.

Para se chegar a essa utopia na avalia¢do da dinamica educacional e insti-

tucional segundo Pereira (1995), h4 que se:

adotar nova concepgdo de avaliacdo ... que aponte para ... uma nova concepgio de escola, ngo
reprodutora das relacées socials, uma nova concep¢do de sociedade em que ndo prevaleces-
sem as desigualdades- concepgdes estas por que, sem divida, vale a pena lutar, mas pelas
quais, por enquanto, so vimos lutando através do discurso (p.137).

Ainda segundo esse autor, esse perfil podera ser alcancado a partir de trés
procedimentos basicos, ou seja: questionar os conhecimentos existentes, responder e
aprofundar os questionamentos emergentes do grupo e avaliar os procedimentos utiliza-

dos para questionar, para responder e para avaliar.

3.9 -~ Complexidade e Dinamismo Inerente a Avaliacdo Institucional

Ao adaptar o quadro de referéncia de Burrell & Morgan, para a educacio e a
avaliagdo, construindo o quadro de- referéncia Camilo/Jacob, partimos do principio de
que tanto a avaliacdo quanto a educagdo ndo podem se apresentar distanciados das rela-
¢oes de poder, da politica e da ética, que interagem na dinamica social.

Essa dinamica com perfil simbidtico, que conta com indmeros fatores, que
entram e saem desse processo, deve ser analisada a partir desse dinamismo e dessa per-

manente mutabilidade.
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Num momento seguinte, a educacdo e a avaliagdo j4 estdo interagindo com
novos fatores, trazidos como reacdo do humano ao momento anterior, diferentes para
cada uma das pessoas envolvidas com o processo. Essa permanente mutabilidade é negada
por muitos educadores e, por outros tantos ela sequer € percebida.

Esse fato se apresenta como uma importante pista que apresenta a complexi-
dade que perpassa a educacdo e a avaliacdo e passa a atuar como elemento contrario a
visdo de educacio como processo estatico, apoiado em padrdes preestabelecidos.

Essa visdo da educacdo como um sistema aberto, que atua de forma dinami-
ca em permanente processo de auto-organizacdo, traz para a constituicido da educagédo os
principios da fisica moderna expressos por meio da Teoria do Caos, mediante a qual os
movimentos € 0s processos ocorrem com aparente regularidade mas, ao mesmo tempo, se
passa com profundas e irreconcilidveis diferencas, por meio da Teoria do Acaso, na medi-
da em que diferentes acontecimentos e diferentes relacGes se estabelecem sem a menor
possibilidade de previsdo ou expectativa, por intermédio da Teoria da Relatividade, na
medida em que as mudancas sdo tantas e a unidade formada por um estudante ou por
uma organizacdo institucional da educacéo incorpora tantos agentes, fatores e elementos
que chega perto do que se pode imaginar como infinito e por meio da Teoria da Comple-
xidade que, de certa forma, procura dizer que a dimensido epistemoldgica da educacido
deve contemplar todos os possiveis fatores que lhe sdo préprios, na busca de um elo que
devera se apresentar com a palavra aprendizagem, por exemplo, para que ela manifeste
toda a diversidade e pluralidade de uma dinamica que se apresenta como contexto cadti-
co, de acaso, de relatividade e de complexidade, naturalmente.

Essa rapida incursdo nessa drea do conhecimento contemporaneo vem, a
proposito dessa pesquisa, nos dizer que o estudo e a discussio, tanto da educacio como da
avaliagdo, exigem suporte epistemoldgico adequado para trati-los, tendo em vista as ex-
pectativas, propdsitos e suporte tedrico das pessoas e das instituicdes que promovem edu-
cacdo e realizam avaliacao. '

Considerar a mutabilidade como fator imprescindivel nas discussdes e estui-
dos epistemolégicos, referentes a educagdo, deve ser mais um desafio para romper as
amarras provenientes da tradicdo positivista e iniciar caminhada, no sentido de educacao
voltada para o humanismo, com toda sua radicalidade conseqiiéncias e determinacdes.

A educacio vista dessa forma, como algo que se constrdi permanentemente,
na individualidade e liberdade de cada ser humano que também se apresenta em perma-

nente processo de mudanca como todo o ambiente e realidade que o cercam, se apresenta
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como tipico sistema aberto em constante dinidmica auto-organizativa, sem possibilidade
alguma de encontrar equilibrio, podendo, quando muito, ficar estavel e sem possibilidade,
também, de ser neuira e sobre ela se exercer algum controle efetivo. A radicalidade dessa
visdo de educacdo corresponde ao que estd apresentado no quadrante constituido pelos
vetores sujeito e transformacao, caracterizado como humanismo radical.

A educacido vista sob esse referencial epistemoldgico atua como algo que
foge aos planejamentos que determinam inicio e fim, mas que € planejada a partir de pro-
positos e compromissos assumidos pelas partes envolvidas. A avaliacdo, nesse contexto, é
permanente e se faz por meio da franqueza e do didlogo sincero e realista com todos os
envolvidos que estejam comprometidos com o processo educativo.

Essa utopia de educacdo é algo como uma miragem em nosso sistema edu-
cacional de terceiro grau. A graduacdo universitiria estd amarrada com os principios da
organizagdo econdmica, burocratica, funcional e legalista e, para manter todo esse apara-
to, sob controle e funcionando de acordo com os padrdes estabelecidos, é que a avaliacdo
institucional atua como elemento de controle e de determinacio dos limites e dos momen-
tos de acdo, adequados principalmente para a instituicdo e de certa forma também para o
aluno.

A auséncia de equilibrio nos sistemas abertos, que se auto-organizam e que
se mostram como permanente dinamismo transformador e organizativo, pode ser o mais
eficaz antidoto para a educacéo bancdria determinista e positivista de que nossa sociedade
esta acometida.

A adaptacio do quadro de referéncia de Burrell & Morgan (quadro 2), para
o quadro Camilo/Jacob, pretende frazer o desafio de se discutir a educacio e a avaliacdo
institucional sob uma perspectiva, na qual, diferentes referenciais que fazem parte do co-
tidiano da instituicdo e da educagdo interajam para se fundamentar discussdo e acdo que
se direcionem no sentido da radicalidade do humanismo. Imagino esse movimento como
uma espiral que tenha seu epicentro no positivismo radical, pelo fato dele ser um refe-
rencial muito presente em todos os procedimentos educativos e institucionais, mas dele
imagino que se inicie um movimento em expansio no sentido do quadrante denominado
humanismo radical como est4 representado no quadro 3.

O movimento representado no quadro 3 deve ser encarado como algo que

transcende o atual cotidiano educacional, social e politico.
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Quadro 3 - Sentido do movimento transformador a partir do positivismo para o humanismo radical
Manutecngdo
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Radlical,

Materialismo Historico Filosofia daAibcrtacio c

\4 Teorig Critica

Trans¥ormacédo

Para que ele se torne realidade, volto a abordar a necessidade de se discutir
sobre a importancia do tempo como elemento fundamental para mover uma educacio
libertadora e transformadora a favor do sujeito. Na medida em que a educacgido se modifi-
ca, nesse sentido, quase de forma concomitante, deverdo estar ocorrendo modificacdes
radicais e efetivas nas correlagdes de poder e nos parametros que movem a organizagio e
estrutura governamental.

Essas modificacdes deverdo se dar no sentido de modificar a sociedade para
uma dindmica apoiada em referencial administrativo e organizacional, movido pela soli-
dariedade e pela partilha no lugar da acumulac¢io e da competi¢ao tdo estimuladas e pro-
pagadas atualmente pelos sistemas governamentais e ideoldgicos que permeiam nossa so-
ciedade capitalista e de mercado.

Apesar de termos adotado no quadro de referéncia Camilo/Jacob (quadros 2
e 3) apenas quatro vetores, é importante esclarecer que outros vetores contrarios, con-

céntricos e eqiiidistantes, também, poderdo ser considerados relevantes para andlise edu-
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cacional e avaliativa, podendo, também, ser incluidos no esquema indicado nos quadro de
referéncia.

Cabe destacar, ainda, que a espiral apresentada acima pretende dar ao
quadro de referéncia Camilo/Jacob o dinamismo que deve ser considerado, uma vez que
nenhuma instituicio educacional poderd declarar que algum dos quatro quadrantes
apresentados seja estranho ou ausente ao seu contexto.

Desta forma, num quadro referencial que representasse a radicalidade da
“educacdo que se auto-organiza”, num cendrio epistemoldgico de caos e complexidade,
teriamos ndo apenas quatro vetores, mas tantos quantos fdssemos capazes de selecionar e
destacar como relevantes e participantes desse modelo. Quando penso nessa possibilidade
e imagino se esses vetores fossem algo concreto e corporificado com massa € resisténcia ao
toque, esses vetores seriam tantos que o quadro de referéncia se mostraria como uma esfe-
ra compacta. Compacta pela quantidade incontavel de vetores e seus respectivos quadran-
tes possiveis de participar desse dinamismo, mas aqui, por uma questio de simplificar
para possibilitar a compreensdo e abrir espaco para a discussdo, nos limitamos a apenas
quatro vetores formadores de quatro quadrantes.

Essa esfera além de ser densa seria também algo extremamente dindmico
pelo fato dos vetores e dos quadrantes se moverem de forma quantica como nos referimos
nas explicacdes do esquema 1b, das multiplas espirais com diferentes epicentros. Retomo
aqui as expressdes ebulicio quantica e fractal caleidoscopico para ressaltar a dimensido
cadtica, complexa, andrquica e quantica do quadro de referéncia Camilo/Jacob.

De acordo com essas colocacdes, tanto a epistemologia quanto um programa
de avaliacdo qualitativa devem ter sua complexidade analisada a partir das inferéncias do
acaso (Ruelle, 1993), das possibilidades inerentes a um sistema aberto e cadtico e das rela-
¢oes entre os sujeitos e os objetos da avaliagdo no que se refere aos desejos, emocdes € in-
tengdes de quem promove a educacdo. Nessa perspectiva, a avaliacdo institfucional pode
ser indicada como um agente de transformacgédo da realidade social e econémica.

Partindo dessas premissas, consideramos que a avaliacdo qualitativa deva ser
encarada como processo dinamico, que se move em funcédo do referencial de qualidade
adotado pela instituicdo em seu projeto pedagodgico e institucional. Esses projetos, quando
sdo construidos com participacdo dos integrantes da universidade, representam a posicédo
do grupo e, por isso, refletem de forma consistente um perfil de qualidade bem realista,
mas que ndo pode deixar de levar em consideracdo determinadas premissas epistemologi-

cas, que podem dar consisténcia tanto 4 manutencio quanto 3 transformacao.

110
% BDJur
http://bdjurstj.gov.br




Assim, podemos dizer que as Universidades Confessionais, pelo fato de serem
regidas pelos postulados cristdos, devem pelo principio da coeréncia com a confessionali~
dade crista ter suas agoes dirigidas para um humanismo radical, apesar de institucional-
mente, por necessidade da realidade econémica, se apresentarem como positivistas e obje-
tivas. Aqui, nos defrontamos com mais um desafio para essas institui¢des, que se caracte-
riza, por levarem a termo, por meio de seus procedimentos administrativos e académicos,
o movimento indicado no quadro 3.

O instrumento que essa pesquisa produziu tera como funcgéo identificar, por
meio da pesquisa junto aos diferentes setores institucionais, a distribuicdo dos procedi-
mentos adotados pela instituicdo nos quatro quadrantes do quadro de referéncia Cami-
lo/Jacob.

O resultado da investigacdo podera mostrar em qual dos quatro quadrantes
a instituicdo concentra maiores esforcos e intencdes, no que se refere aos procedimentos
académicos e administrativos e, direciona as etapas e procedimentos de seu programa de
avaliacdo institucional. Com essa investigacdo se torna possivel desenhar o perfil filosofi-
co-sociolégico da instituicéo, tendo como referenciais os quatro quadrantes e, por meio
desse desenho, a instituicdo podera planejar a¢bes de correcdo ou de manutencio, poden-
do saber em qual dos quadrantes ela atua com maior freqiiéncia e desenvoltura.

Com essas indicagdes espera-se que a instituicdo abra discussdes e verifique
a direcdo que o programa de avaliacdo induz, a fim de promover comparacio do perfil
mapeado com a expectativa de movimento proposta no projeto socioeducacional da insti-

tuicdo.

NOTAS 3

(D Conforme palavras do Prof. Dr. Barry McPherson da Wilfrid Laurier University, em conferéncia pro-
ferida no Semindrio Infernacional de Avaliacio promovido pelo CRUB, em Recife de 13 a
15/12/1995 sobre a interferéncia da comunidade nos programas académicos canadenses.

(2) Extraido do Proj. Scio Educacional da Universidade de San Boaventura - Cali, Colombia.

(3) Esta referéncia se apoia na realidade do pequeno agriculfor brasileiro, para comparar a existéncia de
dois referenciais de valor de mercado: ouro e batatas. Ao plantar o lavrador se esmera para que da
terra saiam batatas saudaveis, com aspecto agradével, de tamanho adequado, com superficie lisa e
que obtenha bom preco no mercado para que ele possa cobrir suas dividas e honrar seus compromis-~
S0 para garanfir renovagéo do plantio e obter nova e promissora safra. Esses séo alguns dos afributos
de qualidade e de valor por parte do lavrador.

O comprador da safra, conhecido como atravessador ou Infermedidrio, procura batatas sauddveis,
com aspecto agradavel, de tamanho adequado, com superficie lisa e que obtenha bom prego no mer-
cado de alimentos da mesma forma que deseja o agricultor. Existindo batatas com a qualidade descja-
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da e o prego esperado, a venda é concretizada.
Afé aqui vimos que a qualidade das batatas é algo bastante objetivo quando se trata de seu tamanho,
lisura da pele, cor e textura, mas quando entra o componente mercado, a qualidade perde togia a sua
objetividade para ficar carregada de subjetividade, como por exemplo quanto o infermedidrio consi-
dera que merece ¢ que deve ganhar um valor que ele considera justo pelo seu frabalho, da mesma
. forma que o agriculfor tem de forma subjetiva o valor que dd ao seu trabalho. Essa subjetividade se
soma & objetividade de quanto dinheiro o comprador final no balcdo do estabelecimento comercza{
tem disponivel e estd disposto a pagar ao comprar batatas com aquelas caracteristicas. Ele podera
comprar batatas de tamanho menor, de casca menos lisa, e de cor e textura Irregular, desde que custe
menos dinheiro e seja mais condizente com o capital que possul.
Neste ponto a venda das batatas apesar de alta qualidade sofre o impacto da quantidade de dinheﬂp
do comprador final, de quanto o intermedidrio estabeleceu como sua expectativa de ganho e o agri-.
cultor percebe que apesar da qualidade de seu produto ndo vai fer o valor que julgava necessario para
continuar a plantar ¢ para atender ¢ honrar seus compromissos. :
O agricultor pressionado pelo comprador final e pelo comprador intermedidrio, ndo consegue reduzir
a qualidade de suas batatas , mas se vé obrigado a diminuir seu valor. A pressido é tdo grande que
muitas vezes o plantador destroi grande parte de sua safra de alta qualidade para diminuir a quanti-
dade de batatas de qualidade oferecida ao consumidor final na esperanga de que este aceite pagar
mais caro e anime o intermedidrio a trazer as batatas por um valor aceitdvel para o agriculfor.
Essa descrigdo pretende levantar a discussdo sobre os limites muifo sensivels que existe entre qualida-
de, valor, moral e ética. Vimos que existem qualidades quantificiveis e objetivas, qualidades impostas
e circunstanciais com cerfo grau de objetividade e de subjetividade, qualidade fotalmente subjetivas.
Da mesma forma existem valores quantificdveis pela denominacdo que foi dada a algum agente ou
objeto como ouro e dinheiro. Pretendo agora diferenciar moral de ética, considerando moral como os
procedimentos que favorecem ¢ priorizam as organizagdes, os contratos ¢ as instituicoes e conside-
rando moral como as atitudes que priorizam a vida acima de qualquer circunstincia e contexto.
Percebe-se nos trés personagens dessa historia a presenga de aspectos éticos e morais, sendo que al-
guns personagens tém carga maior de moral como o intermedidrio e outro como o agriculfor tem
maior carga de aspectos éticos, mas néo se pode dizer que a destruicio da safra seja menos ético do
que o intermedidrio que impde alfos lucros para si sem se preocupar com as conseqiiéncias. A subje-
tividade dessa reflexdo vem mostrar que a qualidade passa pelo crivo do que é ético e moral. Eis ai
mais um embate para se discutir sobre a utilizacdo das avaliagbes como fonte de sentencas ou de
ranking que possam ser considerados definitivos e conclusivos.
Os valores falam de sentimentos, de sonhos, de prazeres, de perdas, de consegiiéncias e estes ndo séo
possiveis de serem mensurados objetivamente mas podem ser expressos como emogdo e sentimento
Qualidade ¢ valor sdo considerados em nossa sociedade como um jogo muito sutil da mesma forma
que é um jogo sutil o embate entre prazer e necessidade.
Qualidade neste fexto se propde a ser muitas vezes um elo apaziguador desse conflifo em que prefen-
do consolidar ainda mais a objetividade sobre a subjetividade dos fatos e dos sentimentos. Qualidade e
valor se infercomplementam da mesma forma que objetividade e subjetividade

(4) Feyerabend P. K., Contra o Método p.18

5) G Radnitzki, ¢ contemporary Philosophical Discussion as Debates Between Farly Wittgensteinians and
Later Witigensteinians”, Rev. Manuscritos, Campinas, UNICAME, VolIl n2, Abril -1979, p. 111, cita-
do por Epstein, p. 124.(1990), in Oliva Alperto (org.) Epistemologia uma cientificidade em questio.

(6) Relato de viagem a Gurupi-TO, por ocasiado do Primeiro Semindrio sobre Educacio Ambiental e Edu-
cacio Fopular, em julho de 1987, quando foi denunciada a contaminacio da dgua do lengol fredfico
da Ilha do Bananal, por parte de latifundidrios criadores de &gado, e de companhias de plantio de arroz
irrigado para expulsar daquela regido os nativos descendentes de quilombos formados a mais de dois
séculos por escravos fugidios

(7) H‘opost? Inquietante langada pelo Prof. Dr. Hugo Assmann em aula do curso de doutoramento em
educacio. Essa referéncia é muito significativa neste trabalho quando se pretende cobrar coeréncia da
universidade com seus principios e sobre os agentes que motivaram sua criacio

(8) Ditado Popular que se refere a: tempo de casa é posto e mérito

(9) Proposta desenvolvida por Glles Nadeau na Universidade de Monc Ton em Quebec e divuigado no
Brasil nos encontros da Associagio Brasileira de Estudos Canadenses (Abecan). :
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(10) Referencia a Educagdo bancdria apresentada por Paulo Freire ao comparar o aluno como cofrinho
que recebe moedas de saber, e ao professor como o depositante dessas moedas. A referida situacdo
apresenta as avaliagbes como o momento em que o professor se dirige ao caixa e pergunta sobre a
rentabilidade das moedas depositadas.

(11) Palestra proferida no Sindicato dos Professores do Rio de Janeiro, em 1979, para disculir os referen-
ciais que deveriam nortear as atividades dos professores para a campanha maior saldrio ~ melhor en-
sino. Esta frase teve grande repercussdo para alimentar a aufo-estima dos professores publicos cario-
cas no momento de forte represséo politico-militar. '
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CAPITULO 4

ETICA , CONFESSIONALIDADE E AVALIACAO DE
INSTITUICOES EDUCACIONAIS

Jé& falamos, no segundo capitulo, a respeito do panorama da Avaliacdo das
Universidades Brasileiras e de algumas universidades de outros paises. No relato apresen-
tado, verificamos que a tonica das avaliacdes estava direcionada principalmente para um
processo de auto-avaliacdo, preocupado com aspectos essencialmente objetivos como
distribuicdo dos recursos e prestacdo de contas dos resultados apresentados, por meio de
estatisticas para quantificd-los.

A qualidade em educagdo, como vimos, tem um viés de muito subjetividade.
Na descricdo de programas de avaliacdo desenvolvidos em muitas universidades, essa
subjetividade é abordada de forma acanhada pelo fato de que muitos avaliadores se pren-
dem apenas em dados quantitativos como producéo de textos, numero de alunos inscritos
nos vestibulares, formandos, evadidos, etc. No que se refere: aos propositos assumidos
pela universidade, a postura de enfrentamento que assume diante dos procedimentos de
transformacéo e de manutencéo dos processos que geram os conflitos sociais e nas inten-
¢cdes que amparam a direcdo dos comprométimentos que a universidade assume frente as
relacoes de poder que exerce e diante das relagdes de poder as quais estd submetida, esses
programas deixam muitas vezes de investigar argumentando que esses aspectos sdo muito
subjetivos.. ‘

A discussdo sobre o encamihhamento dado na formacdo dos estudantes
frente a necessidade de assumir posturas e procedimentos éticos, num contexto em que
muitas vezes sio solicitados do profissionalL atitudes e posturas que sejam desfavoraveis a
vida mas que contemplem os contratos e o mercado. Esse permanente conflito, que todas
as instituicdes educacionais enfrentam, tem alto grau de subjetividade e de certa forma
caracteriza a instituicio e os seus egressos, devendo por isso, ser de alguma forma, con-
templado pela avaliacédo institucional.

Santa Anna (1992), nesse assunto, propde que as Universidades dos paises
da América Latina deveriam construir sua identidade de forma diferente das universida-
des européias ou norte-americanas. Esse autor considera que as universidades latino
americanas deveriam construir sua imagem e seu perfil de pesquisa nas questdes, que

afetam o contexto social e cultural, no qual estdo inseridas. A ciéncia nas universidades
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dos paises marginalizados pelo mercado deve correr uma corrida propria delas, e ndo
ficar correndo como figurante numa corrida em que os primeiros pelotdes ja estdo defi-
nidos e consagrados, ao ponto de, inclusive, mudarem as regras durante a corrida.

Pe. Alberto Antoniazzi cita Ladriére, ao distinguir, pelo menos, dois tipos de
universidade: “A universidade que se satisfaz em praticar lealmente o método cientifico
deixando de lado todo problema de sentido e as universidades onde se decide, refletida e
resolutamente, ndo separar a pratica da ciéncia de uma interrogacio continua, geral e
institucionalizada sobre o seu sentido”. A meu ver as universidades confessionais devem
estar incluidas no segundo grupo e devem desenvolver suas atividades cientificas de tal
forma que a ciéncia perca sua aparente neutralidade, “para se confrontar com oufras
dimensdes de cultura e sociedade em busca de um projeto que tenha sentido para o ho-
mem?” e para a vida (1992-98). A confessionalidade nestas instituicoes estard presente na
medida em que, na busca do sentido citado acima, esteja a preocupacgéo e o engajamento
com Deus e com a fé crista.

O sentido da ciéncia e sua relacdo com a fé pode ser também um interessan-
te tema de debates, que tornara presente a confessionalidade nas universidades, por meio
da autocritica da ciéncia que promove, através do principio fundamental do cristianismo
- 0 amor.

Nas Universidades da América Latina, essa autocritica tem cenério, que a
favorece sob medida, pelo fato dessa parte do planeta se destacar no cendrio mundial
através da literatura por meio dos romances e da poesia, da teologia que através da filo-
sofia da libertacdo, desafiou a tradicdo ocidental-européia, enfraquecendo a hegemonia
da igreja tradicional que dava apoio aos governos e aos mais favorecidos e das ciéncias
sociais que nas décadas de 1960 a 1980 apresentaram ao mundo um grande dinamismo
para denunciar € para promover transformagées sociais e politicas.

Esse conjunto de agdes da América Latina pode ser mediado pelas Universi-
dades, na medida em que se imbuam do principio maior do cristianismo, segundo o qual,
0 amor ao préximo e, por extensdo, a todos os viventes, deve ser motivo sempre presente
como marco de confessionalidade para a qual somos, antes de tudo, uma comunidade e,
como tal, devemos nos portar com olhar para o futuro melhor, o futuro do Reino, con-~
forme Santa Anna (1992), sendo que cada um deve preservar suas particularidades
oriundas de sua historia e de sua tradicéo.

As universidades podem assumir um papel de romper o dominio monolitico

de uma confessionalidade e de um estado que mais sufoca, do que possibilita a vida plena.
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As universidades confessionais e também as de organizacdo comunitaria, se apresentam
atualmente como o espaco possivel e autdénomo para realizar os esforcos necessarios, para

implantar inovacdes.

4.1 ~ Educacdo e Confessionalidade

A confessionalidade desde a Idade Média acompanhou os procedimentos de
educacédo laica e popular no mundo ocidental cristdo, sendo utilizada como forma de
evangelizar e como um elemento destinado a propagar conhecimento que pretendia se
impor ao resto mundo como forma de consolidar e manter determinada modalidade e
estrutura de poder exercida pela cupula da Igreja.

Por volta de 1500, os paises da Europa eram governados em sua maioria
por sistemas monarquicos, controlados pela Igreja Catdlica, até entdo, o segmento cristao,
que se impunha como unico e absoluto. O poder papal se estendia do mundo profano ao
mundo religioso. O papa era o grande juiz e o grande mentor do mundo ocidental
(Biriukovitch, apud PINSKY, 1984).

Essa concentracdo de poder contava com forte aparato de repressdo aos
movimentos, que a ele se opusessem, e com eficaz controle sobre as organizagdes e asso-
ciacbes dos proprietarios dos meios de producgido, para que se mantivessem dentro das
normas e padrdes papais. Nada acontecia que pudesse promover alguma autonomia e
alguma organizacio ao povo, o qual era mantido como massa de trabalho sem direitos e
sem possibilidades de expansao.

Nesse contexto, nada era realizado, no sentido de fornecer ao povo algum
tipo de formacédo educacional, que fosse além da preparacao dos homens para atuarem
como soldados obedientes e alienados e como trabalhadores bracais quase escravos. A
leitura, a escrita e os conhecimentos necessarios para realizar calculos, lhes eram total-
mente vedadas.

As reacdes contra o poder central, quando surgiam, eram controladas e
suprimidas com energia e violéncia. Com o tempo, essas acdes ganharam novas adesdes €
alguns ganharam corpo e forca, principalmente nas nagdes localizadas ao norte da Euro-
pa, com destaque para a Alemanha, a Inglaterra e os Paises Baixos, onde se fortalecia o

espirito nacionalista e, também, na Franca, que incorporou ao seu nacionalismo forte in-
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fluéncia exercida pelo Renascimento, por meio do qual, a vida humana passou a ser mais
valorizada em detrimento da valorizacdo exclusiva do que fosse de natureza espiritual.

A natureza econdmica e politica, decorrentes desses movimentos de reacio,
gerou organizagdes com capacidade crescente para enfrentar o poder centralizador
exercido por Roma, envolvendo principalmente os proprietarios rurais e as agremiacoes
de artesdos (BURNS, 1985).

' Nesse clima de tensdo e reagdo, o movimento iniciado por Martinho Lutero
ganhou destaque pela forma como desafiou o poder instalado. Apoiado em 95 teses,
apresentadas como mudancas necessarias, para que a igreja recuperasse seu poder e fun-
céo espiritual e para que se tornasse mais proxima dos excluidos e se tornasse mais coe-
rente com a vida humana e com a proposta e o discurso cristdo, langou um manifesto,
que gerou grande instabilidade junto ao poder estabelecido e fortaleceu diversos movi-
mentos emergentes contrarios a Igreja Catdlica.

Dentre as exigéncias propostas por Lutero, uma que ganhou muita forca e
destaque foi a de que a populacdo como um todo deveria ter acesso aos textos sagrados
escritos, até entdo apenas em latim e grego. Lutero defendia a proposta de que as escritu-~
ras sagradas passassem a ser acessiveis ao povo como um todo e ndo continuassem a ser
patriménio exclusivo dos clérigos e dos poderosos. Para tanto, a Biblia deveria ser tradu-
zida para o aleméo vulgar e ndo para o alemio cléssico a fim de possibilitar a dissemina-
cdo das leis e do conhecimento sagrado e desenvolver interesse e possibilidade de acesso
do povo ao conhecimento e leis profanas, além de possibilitar a vontade de saber cada vez
mais. Lutero pregava que ao lado de cada igreja, deveria existir uma escola e ele entendia
que a Biblia, como lei maior, deveria ser acessivel a toda a populacido, para que esta fives-
se acesso as leis de Deus e, entdo, pudesse avaliar e refletir sobre a justica e natureza das
leis dos homens, para que essas deixassem de ser privilégio dos detentores do poder secu-
lar e clerical (Dreher 1994).

O movimento da reforma promovido por Martinho Lutero encorajou mani-
festacdes, que expressavam as insegurancas e anseios latentes, tanto dos oprimidos como
dos insatisfeitos com o poder exercido pela igreja romana, os quais eclodiram como mo-
saico de ac¢les e reagdes muito complexas, que clamavam por reformas urgentes no ce-
néario organizacional da sociedade.

A Igreja Oficial enfrentou a Reforma, instituindo um conjunto de ac¢oes que
ficaram conhecidas como Contra-Reforma. Uma das acdes significativas da contra-

reforma, para impedir novas rupturas ¢ novos conflitos foi a criagdo da Companhia de
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Jesus a cargo de Inacio de Loiola, com formagdo militar, para promover procedimentos
que representassem respostas aos seus anseios.

A “Companhia de Jesus”, norteada teologicamente pela Ratio Studiorum e
conduzida pelos padres jesuitas/educadores, tinha a incumbéncia especifica de promover
educacédo para o povo. Esses religiosos identificavam a educacido como sistema regula-~
mentado, para promover um programa escolar jesuitico, que priorizava, entre outros as-
pectos, a propagacdo do evangelho e a difusdo da cultura romana (européia) e catdlica
junto aos povos conquistados fora da Europa.

Entre as tarefas designadas para os padres jesuitas/educadores estava a de
catequizar e amansar os indios das Américas, para que esses se tornassem bons e obedien-
tes escravos, a servico das coroas catolicas de Portugal e da Espanha, além de construirem
colégios e universidades para os filhos da aristocracia européia.

Quanto a natureza teologico-filoséfica, a reforma proposta por Lutero tinha
alguns retrocessos ao retomar, por exemplo, principios propostos por Santo Agostinho,
mas que se adequavam aos interesses emergentes da realidade social, politica, fundidria e
econdmica dos dirigentes dos paises que a acolheram.

A reforma de Lutero ao resgatar Santo Agostinho como referencial teolégi-
co, ao propor leitura textual da Biblia como regra rigida, ao se apoiar principalmente
nos ensinamentos de Paulo, segundo o qual, Deus é onipotente e domina a realidade do
universo, e ao estabelecer a predestinacdo segundo a qual os eleitos para a salvacédo ja
estavam escolhidos pela graca de Deus, se assumiu como teologicamente mais conserva-
dora que a contra-reforma que se apresentou teologicamente mais aberta ao se apoiar em
Sao Tomas de Aquino, o qual postulava que o homem € dotado de livre arbitrio, com po-
der de escolher o bem e evitar o mal, auxiliado pela graca divina, a qual se utiliza dos
sacramentos como importantes agentes para possibilitar a obtencdo das gragas € estabele-
cer comunicacao e comunhio de Deus com os humanos (Dreher 1994).

Esses principios ndo foram os unicos em nivel espiritual e teoldgico e, com
certeza, ndo foram a principal motivacao laica para apoiar as adesdes a reforma e a con-
tra-reforma.

Deve-se destacar que a Europa na época da reforma se recuperava da peste
negra, da guerra dos cem anos e de grave crise social ocorrida durante os séculos XII e
XIII e deve-se considerar, também, que desde o final do século XIV ela se expandia com as

descobertas da América e com o estabelecimento da rota maritima para as Indias, o que
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trouxe novo impeto de progresso, especialmente para Portugal e Espanha, que viviam em
verdadeira efervescéncia social e cultural.

Ao norte da Europa se fortalecia o espirito nacionalista principalmente na
Alemanha, na Inglaterra e nos Paises Baixos, acompanhado de significativo desenvolvi-
mento tecnologico em diferentes niveis, como a fundicdo e a agricultura, o que lhes pos-
sibilitava vislumbrar novas possibilidades de autonomia econdmica e de progresso social
e de emancipacéo politica.

Neste ambiente, em que as diferencas se acentuavam e novos costumes eram
incorporados pela sociedade, ocorria a ascensdo social de grupos sociais antes marginali~
zados, € que assumiam e faziam vigorar novos valores diferentes dos de fundo teolégico,
que deixaram de ser considerados unicos e absolutos. Diante dessa convulsio com multi-
plas facetas, o discurso teoldgico deixou de atuar como viga mestra da sociedade, o que
possibilitou a eclosdo de movimentos e posicdes muito diferentes das existentes até entio,
0 que veio provocar o avivamento de pendéncias antigas, que se apoiavam no desejo de
limitar o poder de Roma e de gerar autonomia dos paises, principalmente da Franca e dos
localizados ao norte da Europa.

A proposta da Igreja Catodlica Romana de também promover educacéo para
0 povo pode ser interpretada como uma alternativa eficaz, para enfrentar umas das pro-
postas centrais de acdo dos reformadores. Os movimentos educacionais emergentes e sob
tutela da Igreja Catélica eram por ela controlados, da mesma forma que ela controlava os
regimes mondrquicos existentes. Essa educacio se apoiava, teoricamente, no principio de
fortalecimento de uma cultura popular apoiada na fé e na doutrina cristd, para que esses
ideais se mantivessem muito mais como discurso, ritual e aparéncia do que como a¢des,
que estavam a servico da manutencdo e da estabilidade do poder vigente.

A proposta dos reformadores em fazer da educacdo um elemento libertador
e emancipador das massas oprimidas e excluidas teve repercussio e desdobramentos par-
ticularizados, determinados pelos diferentes segmentos politicos, sociais € geograficos a
ela vinculados. A autonomia advinda se mostrou relativa, ao ponto de, em alguns locais
da Alemanha, as igrejas e suas respectivas escolas estarem vinculadas ao governo central
e em outros paises, como na Inglaterra, a religido oriunda da reforma, se constituia no
poder central de nova Teocracia, que exercia total controle sobre a educagédo, controlan-
do-a, para usé-la a favor de seus designios e interesses.

Outro fato importante, talvez decorrente dos movimentos de reagdo conira

o poder de Roma, foi o desenvolvimento da reproducdo de textos escritos, por meio da
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metodologia de impressdo desenvolvida por Gutenberg, utilizando tipos méveis, os quais
tornaram mais 4gil e eficaz a multiplicacéo de livros e textos escritos.

Nessa efervescéncia social e politica a Contra-reforma, apesar de se apresen-
tar mais avancada no que se referia a teologia, foi menos avangada quanto a intencdo de
emancipar e de dar autonomia ao povo por meio da educacdo. A tarefa de educacdo
cumprida, inicialmente, pelos padres/professores jesuitas, passou a ser dividida com
inimeras congregacdes que se formaram com a finalidade de atuarem como agentes da
educacdo. Cada um desses novos grupos de educadores surgiu para atender determinada
necessidade, muitas vezes evangelizadora e outras vezes especifica para manter o poder
vigente. Muitas dessas organizacoes tiveram mudangas sig-nificativas em suas trajetorias,
com as quais mantiveram ou aprofundaram o proposito de promover a evangelizacdo e a
construcdo e emancipacdo da autonomia do povo por meio da educacio, enquanto outras
se perfilaram com o poder vigente e passaram a garantir a manutengio dos processos de
exclusdo e de exploracdo, que faziam parte dos interesses dos poderosos e detentores do
poder clerical e secular (1).

Mesmo os programas educacionais mais bem intencionados deixaram per-
passar, em seu discurso libertador, segundo Galeano(1993), os padrdes roma-
no/europeus de cultura e sociedade, vistos como adequados pelos dirigentes dos paises
catdlicos da Europa.

A educacgédo mais afinada com os principios da Contra-reforma se apresen-
tavam sem nenhuma restri¢cdo a propagacido da cultura e dos conhecimentos emergentes
e dos padrdes eclesiais apoiados na submissdo, na obediéncia e aceitacdo do poder cen-
tral. Da mesma forma as escolas constituidas a partir da Reforma, também propagavam
os ideais dos poderosos e dos sistemas de poder, aos quais estavam vinculados, mas pro-
vavelmente pelo fato de estarem em processo de construcdo, tanto dos sistemas de poder
quanto dos principios eclesiais, tiveram desempenho mais arrojado, sendo aspiragio de
muitas delas a formacéo de artistas, de pensadores e de trabalhadores e agentes do pro-
gresso material.

Apesar dessas diferencas entre os dois movimentos, pode-se destacar que a
educacdo foi considerada por ambos como um importante recurso para manter ou para
transformar o poder vigente. Assim, novos poderes eclesiais se constituiram, a partir de
programas e propostas educacionais, os quais, apesar das diferengas, guardavam seme-
lhancas no que se referia ao controle sobre a autonomia dos educandos e sobre a propa-

gacéo e conservagdo da cultura, dos conhecimentos e dos recursos. Esse conjunto de ar-
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gumentos, que colocam a educacdo como agente estratégico, pode ter sido um motivo,
para que o poder e o controle das instituicdes educacionais ficasse sob a guarda da igreja
e fosse dificultado, a0 maximo, que os leigos pudessem assumi-lo de forma autdnoma e
integral.

O crescimento vertiginoso das cidades européias e das formas de produgéo,
a partir do século XVII, clamavam pela necessidade de formar pessoal qualificado para
gerenciar os negdcios e manter o poder sob controle. Esse fato pode ter se constituido
num dos agentes geradores da formacdo de congregacdes religiosas direcionadas para a
educacdo dos mais favorecidos economicamente e das elites encasteladas nos cargos de
mando. Essa opcdo pode ter-se apoiado na expectativa de consolidar o poder clerical so-
bre o profano e, também, pode ter-se constituido para a promocgédo da ética implicita no
evangelho de Cristo junto aos poderosos, para que esses se transformassem em governan-
tes mais humanos e mais comprometidos com a vida. Atualmente, varias dessas congre-
gacdes e ordens religiosas ainda sobrevivem e atuam em diferentes locais e com diferentes
propodsitos que pddem ter sido ou néo alterados desde sua origem (15).

Neste contexto de poder, os governos franceses, posteriores a evolucdo fran-
cesa (1789-1802), empenharam-se para estatizar todo o sistema educacional, pelo fato
de que acreditavam ser a educacdo importante agente de propagacdo ideologica e de
construcido de cidadania.

Essa reivindicacdo e pretensdo somente se concretizou em 1904, quando
toda a educacdo francesa passou a ser monopdlio sob controle do Estado, sendo permitida
a existéncia de escolas particulares, que cobrassem mensalidades de seus alunos e néo
receberiam nenhuma ajuda ou subvencéo por parte dos 6rgdos governamentais. A partir
dessa data, foram proibidas na Franca as subvengdes oficiais as congregacdes religiosas e
leigas dedicadas ao ensino. O governo passou a subsidiar apenas as escolas estatais.

A postura governamental de cortar recursos fez com que as escolas religio-
sas adotassem novas estratégias administrativas para a obtengéo de recursos, para manter
suas atividades. Assim, depois de algum tempo, aquelas escolas, que se dedicavam a fazer
educacio para os pobres, tiveram de deixar essa opcio € passaram a atender aos filhos da
elite e de quem pudesse pagar. Os estudantes pobres podiam estudar desde que aceitas-
sem ficar em alojamentos separados e assumissem servicos de manutencdo, conservacio €
outros para os quais fossem designados (Escorihuela, 1985).

No Brasil e nas colonias portuguesas e espanholas, de acordo com Anna

Maria Freire (1992), se instalaram a partir do século XIX, intimeras congregacdes catoli-
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cas de educacdo, as quais, sob regime de internatos exclusivos, uns para as meninas €
outros para os meninos, a exemplo do que ocorria na Europa. Os internatos femininos e
masculinos se colocavam principalmente a servico dos interesses das elites, que detinham
o poder econdmico e governamental. Essas escolas praticavam educagdo que diferenciava
os meninos das meninas ao ponto de os meninos receberem educacido que valorizava a
escrita, a oratoria, a histéria, a geografia e a matematica e as meninas terem sua educagéo
apoiada em puericultura, prendas do lar, declamacdo e breves no¢des de matematica,
conforme Freire (1994). Nesses internatos ainda perpassavam interesses econdémicos e
sociais, que transcendiam a educacdo, como por exemplo, pode-se citar a preservacio
fisica dos corpos e da virgindade das meninas, bem como sua preparacdo para o casa-
mento e para o gerenciamento doméstico, de tal forma que poderiam, por meio do casa-
mento, ser parte de um negoécio futuro, que fosse vantajoso para a economia de suas fa-
milias. Quanto aos meninos, cabe destacar que a formacgdo fornecida visava prepara-los
para serem administradores capazes de gerenciar os bens, negdcios e recursos da familia.

£ interessante destacar que os livros de histéria da educacio no Brasil ndo
fazem mencédo ha uma rede composta por 813 escolas alemais, financiadas e controladas
pelo governo alemio e que se estendiam do Rio Grande do Sul até o estado de Santa Cata-
rina. Nessas escolas se praticava a confessionalidade luterana e foram de muita impor-
tAncia nas regides onde havia colonos vindos da Alemanha. E importante destacar que
nessas escolas tudo era desenvolvido na lingua alema e, de acordo com Whirt (3), essas
escolas eram financiadas pelo governo alemio para garantir a manutencéo da lingua, das
tradicoes e da germanidade dos alemaies, que para o Brasil vieram como colonos. Essas
escolas deixaram de receber os mesmos recursos a partir de 1913, quando passaram a
depender dos recursos obtidos junto aos membros das comunidades.evangélicas, as quais
pertenciam.

Esse fato nos leva a refletir sobre dois pontos, que considero importantes
temas para estudo e futuras pesquisas, que é o fato de os historiadores ndo fazerem men-
cdo a essa numerosa rede de ensino de primeiro grau e o fato de as autoridades imperiais
e da primeira republica brasileira ndo tentarem exercer controle sobre essas escolas que,
além de estrangeiras, assumiam uma confessionalidade diferente da oficial, que era a ca-
tolica. A noticia que se tem déa conta de que o governo néo reconhecia essas escolas, mas €
oportuno perguntar qual era a importiancia que o governo brasileiro tinha junto as cold-
nias alemas.

Essa alusdo as escolas de primeiro grau foram incluidas nessa pesquisa, para
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situar as dificuldades que a educagdo teve que enfrentar, para se impor nas colénias
portuguesas, sendo que nas colonias espanholas a situacdo foi bem diferente.

Na Inglaterra, desde o século XVII, apesar de a Igreja Anglicana ser detento-
rd de todo o poder sobre o governo secular e religioso, surgiu em seu meio um movimen-
to encabecado, inicialmente, por John Wesley que se propunha a realizar seu ministério,
como ministro da fé, junto aos adultos das classes sociais menos favorecidas e, em particu-
lar, junto aos mineiros extratores de carvdo, além de atuar como educador junto aos fi-
Ihos desse grupo social, para que esses pudessem lutar e reivindicar, de forma mais efi-
caz, a melhoria de suas condic¢des de vida e de trabalho. Esse feligioso, para assumir seu
papel de revolucionario convicto da integridade de seus ideais e de seus propdsitos, man-
teve-se fiel a eles, desafiando a instituicdo clerical, até que foi excomungado por desobe-
decer ordens, que contrariavam aos seus ideais de libertacdo e autonomia dos excluidos.
Essa medida o libertou das amarras da igreja oficial e favoreceu sua atuagiao como profes-
sor e como pregador independente e junto aos excluidos até o final de sua vida, com os
quais cumpriu seu ideal de evangelizar por meio da educacido para a libertacdo e a auto-
nomia. Depois de morto, seus ideais foram institucionalizados por seus seguidores e com
o passar dos anos seu principio de fazer a propagacio do Evangelho por meio da educa-
céo escolar foi alterado, com a criagdo e formalizacido da Igreja Metodista que passou a
ter prioridade sobre a Escola Metodista. Nas construcdes de novos prédios, as igrejas pas-
saram a ter prioridade sobre as escolas, por exemplo.

Atualmente, muitas das escolas vinculadas a Igreja Metodista ¢ de muitas
denominagdes provenientes da Reforma, as quais originalmente se destinavam ao aten-
dimento da populacdo menos favorecida de recursos, hoje se dedicam a educacéo dos fi-
lhos das classes dominantes e mais favorecidas, principalmente nas escolas de primeiro e
de segundo grau.

No terceiro grau, enfretanto, as escolas confessionais se transformam em
alternativa de educacdo para muitos estudantes, que ndo conseguem ser absorvidos pelas
escolas estatais, sendo que muitos deles tém que trabalhar para obter os recursos, com os
quais pagam seus estudos e atendem a suas necessidades didrias de consumo.

Esse fato permite que se pergunte sobre quais sdo as intencdes e propositos
do governo brasileiro em deixar que a educacéo basica e superior, que sempre foram ob-
jeto de desejo dos poderosos e dos governantes, sejam assumidas por instituicdes confessi-
onais e particulares, ja que ¢ visivel o desmantelamento da rede oficial de educagédo su-

perior estatal no Brasil, tdo divulgada e propagada pelos meios de comunicagéo.
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Esse breve relato da historia pretende indicar como a educagéo tem estreita
vinculacdo com as relagdes de poder constituido e como as diferentes religides se utilizam
dela para promover, difundir e propagar seus ideais e para construir ou consolidar par-
ticipacdo nos circulos de mando. Diante desse quadro cabe a pergunta sobre a sintonia e
a vinculagdo que essas instituicdes tém com os compromissos e propostas originais.

A historicidade referente ao envolvimento da igreja com a educacdo faz
sentido nesse trabalho, para caracterizar a relacdo existente entre a opgdo confessional e
a acgéo educacional desenvolvida hoje e no inicio de suas atividades como resposta a uma
op¢do € uma necessidade social e politica e motiva a perguntar: Qual foi a motivacéo, a
questdo geradora e a necessidade primeira, que determinou a criagdo das Universidades
Confessionais Brasileiras? Essa motivacdo inicial est4 registrada e documentada em algu-
ma publicac¢dao ou meio, que possibilite livre circulacdo junto aos integrantes da Universi-
dade, a fim de possibilitar seu conhecimento e discussdo por toda a comunidade académi-
ca? Qual é a questdo que estd mais evidente e que traz maior inquietacdo para a organi-
zacao atual de cada uma dessas Universidades?

A reacdo e discussdo dessas perguntas sobre a natureza e proposta confessi-
onal de cada uma das Universidades Confessionais Brasileiras e sobre a manifestacdo
confessional junto 4 comunidade académica em seu dia a dia e na construcdo de agdes
educacionais, académicas e administrativas frente aos desafios sociais, politicos, econdémi-
cos, historicos e culturais, nos quais estdo imersos, é uma das intengdes dessa investiga-
céo. Esses questionamentos, por extensdo, nos motivam a perguntar de que forma a con-
fessionalidade professada e presente nas Universidades alvo da pesquisa se fazem presen-

tes em seus programas de Avaliagédo Institucional.

4.2 - Etica e Avaliacdo

Ao se considerar que as avaliacOes ndo sdo neutras € que sempre estdo vin-
culadas a diferentes conjugacdes de poder, a discussdo da ética pode ser oportuna mais
como pontuacio do que como uma posi¢ao conclusiva neste trabalho, j4 que esse tema

pode gerar interessantes e proficuas pesquisas.
O ponto que considero basico para abordar esse tema, nesse trabalho, passa

pela discussdo de que a avaliacdo, da mesma forma que a educagdo, tem uma vertente
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essencialmente institucional e tem outra vertente que pode ser o envolvimento e as impli-
cacdes da educacio e da ética com a vida.

Se considerarmos Kant com sua teoria da Moral, essa abordagem teria um
desenvolvimento diferente da abordagem que apresentaremos vinculada aos principios
desenvolvidos por Hegel. Essa diferenca de opcdo para abordar esse tema faz com que ele
ndo seja revestido de concretude, mas que sirva como ponto de partida para futuros deba-
tes nas instituicdes educacionais. Desta forma ao ampararmos essa reflexdo em Hegel,
devemos considerar que ele apresenta a eticidade e a moralidade como dois parametros,
para caracterizar os procedimentos humanos no contexto da sociedade.

Hegel apoia-se na discussdo do que € objetividade e do que é subjetividade,
para chegar a discussdo do direito e da liberdade para, com esses referenciais, diferenciar
ética de moral, a partir do principio de que a moral estd ancorada na objetividade e na
subjetividade do direito restrito as razdes sociais e do estado, e a ética esta ancorada na
objetividade e subjetividade do direito pleno, abrangendo preferencialmente as acdes € os
procedimentos que t€m interferéncia e referéncia com a vida em sua plenitude.

A partir dessa premissa consideraremos que a moral esteja contida na ética,
pelo fato de que a moral contempla a subjetividade e a objetividade dos procedimentos
amparados e vinculados a dinamica social, empresarial e institucional e a ética contempla
a subjetividade e a objetividade dos procedimentos amparados e vinculados a vida em
toda a sua extensio e plenitude.

Para Wittgenstein, a ética tem significado universal e estd voltada para in-
vestigar o sentido da vida e para descobrir a maneira correta de viver. A ética, para esse
autor, é de sentido absoluto e a moral, de acordo com tal autor, tem sentido restrito e si~
gnificado relativo.

De acordo com esses parametros, a ética contempla um horizonte muito
mais amplo que a moral, na medida em que a ética ndo esta presa a limites territoriais
nem legais. A ética esta acima das leis. A ética ¢ a vida pela vida, ja a moral esta restrita
aos limites das leis, dos regulamentos, das normas e da territorialidade. A moral esta in-
serida nas leis e nos regulamentos. A ética pressupde respeito e ndo gera violéncia nem
gera a escraviddo e a excluséo.

Por meio da ética se busca a conservacio do ser e da vida. A ética pressupde
o ser humano como humano na medida em que se relaciona afetivamente com oufro
humano e com os demais componentes dos ambientes. A ética nido permite que o humano

seja coisificado e ndo permite que seja utilizado como massa de manobra para atender a
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interesses particulares e contrarios a vida.

Essa abordagem pode colocar a ética como algo que transcende a lei e a so-
ciedade, mas que alimenta a esperanca de que as leis e a sociedade, algum dia, em algum
lugar, incorporem, em seus codigos, os principios basicos e fundamentais da ética para
contemplar a vida como bem maior. Atualmente, as leis e regulamentos que regulam a
moral do mercado, com sua dindmica de producdo e consumo, assumem as vezes de lei
maior, amparados nos discursos sedutores e envolventes do marketing.

Etica num contexto de fraternidade e coletividade norteados por leis e re-
gras sociais que propiciem este ideal, ndo se coloca acima ou contra as leis e as regras
sociais. As regras e leis que norteiam o atual contexto de mundo dito civilizado sdo niti-
damente anti-éticas, porque nio enfrentam com a determinacéo radical que deveria os
meios geram exclusdo, pobreza e miséria.

Nesse sentido, em nossa sociedade, o mercado ¢ as leis de estabilizacdo eco-
némica apregoam que a economia esta estabilizada, mas, numa analise junto a populacdo
periférica dos grandes centros urbanos, se descobre que existe um contingente humano
que usufrui dessa estabilidade mas existe outro grupo que deixou de ser considerado nas
estatisticas, simplesmente por ter sido excluido da condicdo de humano passando a
constituir uma nova categoria “a sobrante”.

Essa exclusdo ndo é assumida oficialmente e de acordo com os parametros
de qualidade social que forem utilizados nas pesquisas, ela pode ser muito minimizada.
Mas a exclusido é construida e mantida justamente como resultado dessas avaliacdes frau-
dadas e  pelo siléncio do qual compartilha e participa grande parte da sociedade que

convive e fica indiferente ao que Assmann (1990) nos ilustra, dizendo:

A surdez para o ser-com-~necessidade fez-se possivel, em forma tdo completa, por que o po-
bre foi anulado como clamante desde suas necessidades. Sé é ouvido na medida em que tem
poder de “demanda” no mercado. As necessidades foram substituidas por desejos ¢ preferén-

cias...A dor e o prazer, em si mesmos, perderam sua importancia (p.59-60)

A situacdo é tdo aviltante que, segundo Leonardo Boff (2), onde vivem esses
sobrantes, tudo que mexe e ndo é gente serve de alimento e qualquer coisa que tenha po-
der de cobertura serve como moradia.

Esses depoimentos mostram que a ética na sociedade precisa se dar conta
dessas artimanhas da moral. E referencial ético que todos os humanos tenham abrigo,
alimento, afeto e ocupacio digna do potencial, da inteligéncia e da natureza de humano e
vivente capaz de construir sua histoéria e sua cultura. Esta afirmativa mostra que esses

referenciais minimos ndo estdo disponiveis para toda a sociedade, o que se caracteriza
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como uma dentincia de falta de ética acobertada pela moral do mercado.

De novo as regras morais da sociedade estabelecem procedimentos que
consideramos como anti-éticos, por meio da negacao do corpo e manipulagédo e coisifica-
cdo da dor para garantir seus propdsitos de “peniténcia, justificagdo e expiacdo” e tam-
bém coisificacdo do prazer, transformando-o em mercadoria padronizada, cada vez mais,
desprovida de alegria e as coisas ditas como divertidas mostram-se tediosas, repetitivas e
tristes, sendo que a falta de um dos componentes, como a musica ou as lampadas colori-
das, pode transformar um parque de diversdes em verdadeiro cendrio de tortura, ¢ o que
resta do universo do divertimento urbano e metropolitano. Nio existe lugar para o sim-
ples e para espontaneo. O encontro dos corpos durante um ato sexual nos motéis metro-
politanos necessita de filmes pornograficos para que cada um se masturbe no outro, uma
vez que a falta de tempo para as preliminares e a distancia dos corpos no cotidiano do dia
a dia se resumem a aparéncia e imagem permitida e aceita.

Por essa e outras razdes é que as avaliagcOes e os programas de qualidade
institucionais e sociais ndo podem prescindir da discussédo sobre qual a abrangéncia e in-
fluéncia ética e moral dos procedimentos, instrumentos e intengdes que regem essas agdes
académicas.

A vida em sociedade é uma dindmica cadtica e complexa, que envolve mo-
ralidade e eticidade e, cabe aos educadores ter sempre acesa essa chama para promover
discussdes, que tragam a superficie os conflitos e os confrontos naturais desse dinamismo.

Numa dimenséo da moral, que permeia todos os fazeres ditos de qualidade,
nio se pode deixar de fazer referéncia aos controles necessarios, para manter o “barco”
no rumo desejado pelos poderosos, para obter racionalidade e eficiéncia sem levar em
conta a imprevisibilidade e a diversidade, que ndo podem ser controlados por regras €
normas, fazendo surgir posturas tiranas ¢ autoritarias.

A partir dessa abordagem ¢é que os programas de avaliagcdo devem ter clare-
za sobre qual é o pilar que os sustenta, e assim, percebe-se, mais uma vez, que a avalia-
cdo institucional depende fundamentalmente de um projeto institucional, pedagdgico e
administrativo que a sustente, para dizer em que medida a instituicdo analisada estd op-
tando por condutas éticas e por condutas morais.

Essa questio é muito pertinente e relevante até pelo fato de que as avalia-
¢des e os conceitos de qualidade, também, estdo contemplados por essa discussdo na me-
dida em que se discute qual é o limite e o referencial da ética e da moral, quanto ao que

sustenta a avaliacdo e a qualidade.
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Entendo que, ao se fazer uma avaliagdo, que se apdie apenas nos NUMeros €
estatisticas obtidas por algum tipo de coleta objetiva de dados quantitativos, estaremos
fazendo uma avaliacdo com forte conotacdo moral, porque ela esta espelhando a institui-
c40 como processo que apresenta determinados resultados, mas, se passarmos a pergun-
tar qual ¢é a contribuicdo daqueles dados para a melhoria das condi¢des de vida e o apri-
moramento das relacdes interpessoais e sociais, estaremos fazendo uma construgéo ética
com aqueles mesmos dados.

Diante dessa posicdo e dessas colocacdes é que pretendo que as instituicoes
reflitam sobre seus programas de avaliacdo, para transcenderem a simples busca de da-
dos, que fornece estatisticas quantitativas, mas construam instrumentos que propiciem a
coleta de dados apoiados em referenciais qualitativos, tendo os padrdes e referenciais éti-
cos, isto €, os referenciais que contemplem a vida, acima dos pardmetros, e referenciais
sociais e institucionais. Nessa colocacdo, ndo estamos eliminando ou minimizando a im-
portancia da sociedade e das instituicdes, mas pretendendo que elas contemplem os prin-
cipios éticos como geradores e norteadores de seus procedimentos avaliativos e determi-
nantes da qualidade.

Essa discussdo vem a calhar nesse trabalho, também, pelo fato de que esta-
mos propondo uma epistemologia, uma metodologia e um instrumental que discuta a
avaliacdo e a educacdo numa dindmica cadtica, Quanﬁca e complexa que seja permeada
pela ética para investigar a qualidade das universidades confessionais e todas aquelas que
tem o cristianismo como referencial maior que ¢ de natureza humanista e ética.

As igrejas como instituicOes cristds apoiadas em diferentes institucionaliza-
¢cOes da fé, carregam diversos elementos de natureza moral em sua estruturacdo como
instituicdo, da mesma forma que nas universidades. Essa caracteristica, pela contradicédo
que carrega exige permanente debate e discussao sobre a dimensao ética em seu dia a dia.

E diante de desafios semelhantes, Eliot, ja na década de 30, ao buscar senti-
do para a vida e para a dimensdo do homem no mundo das modernas organizacgdes, es-

creveu em seu “The Hollow Men” (citado por Trigueiro, s.d.):

Somos homens vazios

Somos homens empalhados

Uns nos ouftros apoiados

Cabega cheia de palha, ail

Forma sem feitio, sombra sem cor,

Paralisada forca, gesto sem agdo...(Eliot, 1934:101)
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4.3 - Confessionalidade e Avaliacio

Introduzir a confessionalidade neste trabalho, foi mais um desafio que se
desejou assumir. Dizer que uma universidade ¢ metodista, é franciscana ou luterana,
deve ser manifestacdo publica de um compromisso que ela estara assumindo diante de
toda a sociedade e € a partir desses compromissos que os programas de avaliacdo dessas
universidades devem se apoiar.

O que diferencia uma Universidade Franciscana de uma Salesiana, e em que
uma Universidade Metodista ¢ diferente de uma Universidade Catdlica? Além da origem
dos recursos e das particularidades administrativas e funcionais, o que diferencia uma
Universidade Confessional de uma Universidade Estatal? Por que em alguns niveis do
universo das relacdes académicas as Universidades Confessionais recebem tratamento
diferenciado das demais universidades privadas?

Muitas vezes as respostas atribuidas a essas questdes sdo imediatas e fluidas,
no que se refere a organizacdo e constitui¢do juridica e académica, mas as respostas a
essas perguntas, habitualmente, sdo acompanhadas por gestos e palavras desarticuladas,
que pretendem manifestar, de forma pouco clara, a percepcao de que existem diferencas
entre essas institui¢des, as quais podem ser determinadas pelas relacOes entre as pessoas e
entre as inten¢des e propostas implicitas nos programas e projetos académicos. Essas in-
tencdes estdo contidas na natureza da Universidade, se Franciscana, se Salesiana, se Cato-
lica, se Confessional, se Estatal ou se Particular.

A questdo que prevalece estd, entdo, no desvendamento dessas intencdes e
no esclarecimento dos compromissos assumidos. Pode-se considerar, ainda, a necessidade
de esclarecer qual € a opcédo politica da instituicdo a partir da discussdo, da consciéncia e
do compromisso com as relacdes de poder e com a administracdo das coisas puiblicas em
favor de todos os cidaddos e com prioridade para uma vida abundante.

A confessionalidade deve se manifestar nas universidades cristds como vi-
véncia de perdio e de conhecimento da graca por experiéncia pessoal e como testemunho
coletivo. Promover a interagédo entre esses pressupostos da confessionalidade e os princi-
pios da cientificidade sdo desafios, para os quais néo se tem resposta.

Desta forma, as universidades confessionais carregam diante desse com-
promisso, a necessidade de reescrever suas utopias e seus principios, rompendo com 0s
principios e prioridades, que podem ter sido os agentes motivadores de sua constituicdo. £

importante que o enfrentamento da pobreza e da exclusdo sejam bandeira assumida pelas
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universidades confessionais da América Latina e da Africa, sem deixarem de estudar e de
promover tecniologia e os estudos afinados com as ciéncias da vida. Ciéncia da vida volta~
da para a vida dos excluidos e dos sobrantes e tecnologia que elimine a pobreza e a devas-
tacdo ambiental.

A confessionalidade devera se constituir como agente que produz sentido
com a vida, sentido na vida com Deus, sem deixar de considerar que a ciéncia também ¢é
produto de viventes e que estd a servigco da qualidade da vida.

A confessionalidade se constitui, desta forma, em compromissos com a in-
tegridade pessoal de cada vivente e ndo apenas dos humanos, sendo necessario que, nas
institui¢des, que ostentam uma opedo cristd e ética, com todas as suas implicacées, deve
ser um dos temas a ser permanentemente discutido, avaliado e diagnosticado, ndo como
qualidade, mas como esfor¢o para se impor diante da sociedade, com o adjetivo que re-
solveu assumir como op¢ao de servigo.

Nio se pode aceitar que nos laboratérios de uma Universidade confessional
sejam desenvolvidos experimentos com o propdsito de desenvolver algum tipo de instru-
mento bélico, mesmo que essa pesquisa possa representar o fim das dificuldades financei-
ras, ou mesmo que essa pesquisa se justifique como uma arma defensiva de grande im-
portancia para a nacdo que a acolhe, mas pelos meios de comunicacdo sabemos que
muitas armas, como as bombas incendidrias € muitas armas bioldgicas, foram pesquisa-
das em laboratorios de Universidades Norte-Americanas e, com os recursos delas advin-
dos muitas dificuldades economicas foram superadas, podendo até ampliar os servicos
sociais de saude e de alimentacdo da populacio civil.

Essa dentincia pode nos remeter ao texto que diferencia ética de moral. £
moral produzir as armas desde que isso atenda aos principios maiores do pais e do mer-
cado. E ético ndo produzir armas, mas como ficam os estudos de farmacologia em que um
produto pode ser um perigoso veneno numa certa dosagem e eficiente remédio numa
oufra dosagem e situacdo? Decidir entre o ético e o moral é um grande desafio que deve
ser enfrentado com muito debate, muita discussdo e com a participagdo do maior namero
possivel dos integrantes da comunidade.

Assumir programa de auto-avaliacdo Institucional, ou mesmo de Avaliacédo
Externa de uma Universidade confessional significa ter disposicio e coragem para enfren-
tar os conflitos decorrentes das dificuldades, que apresentamos nesse breve relato.

Avaliar o papel da confessionalidade na identidade das Universidades, si-

gnifica: ter claro e de forma acessivel ao puiblico externo e interno o fundamento e o refe-
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rencial antropolégico e politico que a Universidade assume; estar engajada em propostas
de permanente construcéo e reconstrucio de acordo com os compromissos que assumiu
conforme a confessionalidade adotada; assumir dindmica auto-organizativa, para preser-~
var principios considerados essenciais para sua existéncia e para execugdo de seus pro-
podsitos; promover autonomia e aprimoramento cultural; manter acio académica coerente
com os postulados confessionais assumindo e discutindo os conflitos decorrentes da rela-
céo especifica entre cientificidade e confessionalidade; priorizar a vida em toda a sua ra-
dicalidade, por meio da comunhéo e da solidariedade; promover administracdo que pre-
serve a vida e mantenha-se coerente com a opgdo confessional, guardando e refletindo
sobre as imposi¢des exercidas pelo mercado e pela estrutura capitalista e neoliberal, que
permeiam os conflitos internos e externos e a permanente competitividade, para se man-
ter viva no mercado; manter permanente senso critico para, atuar com a agressividade e a
ousadia impostas pela sociedade; garantir permanentes impactos de natureza ética e dos
valores assumidos e professados.

A confessionalidade cristd nas universidades pode se apresentar através dos
indicadores listados acima, mas é fundamental que se tenha claro a dimensdo ética do
cristianismo manifesto através do amor e a dimensio de moralidade que esta mesma
confessionalidade construiu através de suas instituicdes religiosas. Ser universidade con-
fessional nio significa, a priori, uma instituicdo que tenha a ética crista acima de tudo,
uma vez que ela pode ter optado pela moral crista.

Somando-se a opcdo pela ética ou pela moral, cabe ainda, se investigar o
perfil cadtico, anarquico, relativista e complexo que as universidades confessionais resol-
vam assumir.

Os indicadores, constituintes do instrumento construido, para investigar a
identidade e a natureza confessional das Universidades, foram construidos a partir deste
referencial e das multiplas discussdes das quais o autor participa junto a Universidade Sdo
Francisco e junto as Universidades que integram o Programa do PAIUB, nas muitas pos-
sibilidades de seminarios, reunides e consultorias em que o autor atuou. E importante es-
clarecer que esses indicadores sdo apenas uma possibilidade para enfrentar o desafio de
esclarecer a natureza confessional das Universidades Confessionais, ¢ de maneira alguma,
pretende-se que sejam considerados como definitivos ou que tenham status de referencial
cientificamente comprovado. Esses indicadores foram utilizados para a construgdo do
instrumento para a pesquisa de campo descrita no Capitulo 5.

Para possibilitar o aprofundamento dessa posicdo com toda a radicalidade
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que ela exige, e toda a subjetividade que lhe é decorrente, apresentamos o item que segue,
o qual ndo pretende, de forma alguma, esgotar o assunto ou definir a questéo. Pretende-
se, de fato, que esse trabalho seja instrumento motivador e articulador de muitas discus-
sdes nas Universidades e nos féruns, que pretendem discutir a confessionalidade e a edu-

cacao.

4.4 ~ Afinal, do que Trata a Confessionalidade nas Universidades?

A dimensdo politica inerente as intencdes e intera¢des institucionais reside
na natureza de suas propostas, programas e projetos educacionais e institucionais consti-
tuindo-se ai, a meu ver, o locus da diferenca entre os diferentes tipos de instituicdes edu-
cacionais, no que se refere aos compromissos assumidos junto a sociedade e ao publico
interno e externo.

Neste contexto de busca da identidade, é importante destacar que além das
confessionalidades existem as denominacdes religiosas, sendo que hierarquicamente as
denominacdes tém maior abrangéncia e que as confessionalidades estdo inseridas no
contexto das denominacdes.

Pode-se ainda dizer que a denominacio religiosa se constitui em elemento
de caracterizacao da dimensdo administrativa e da especificidade dos compromissos insti-
tucionais assumidos como caracteristicas da fé. Essa caracterizacdo e essa especificidade
se apoiam no objetivo, nas intencdes e opcdes de servico e agdo, determinadas pelo mo-
mento e pelas circunstancias histdricas, que geraram e motivaram a existéncia e manu-
tencdo da instituicdo, para atender necessidade de servico ou interesse de algum segmen-
to da sociedade.

Em contrapartida, pode-se dizer que a confessionalidade pode ir além da
estrutura institucional e denominacional e se apresentar como permanente confirmacéo,
analise, discussdo e transformacdo dos compromissos, que a instituicdo assume diante da
fé, que professa, da academia, na qual se insere e do contexto social, politico e cultural,
do qual faz parte. Como confessionalidade pode-se esperar constante revisio da trajetdria
da instituicdo, desde sua criagdo até o momento atual, na qual podera ser verificado, se

seus ideais primeiros, pautados na natureza do cristianismo, que propde a construcio do
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Reino, a propagacio da Boa Nova, o testemunho de perdio, tolerancia e fraternidade e o
exercicio e testemunho de dignidade necessaria, para que haja vida em abundancia. Essa
abordagem traz em seu bojo a necessidade de verificar constantemente se esses ideais
continuam presentes nas praticas educativas e no contexto comunitario administrativo e
académico, sem que a objetividade, a cientificidade e a criticidade, préprias da discussdo
universitaria sejam desprezadas, mas também sem permitir que eles sejam exclusivos,
unicos e predominantes.

A origem das denominacdes religiosas, que se comprometem com a educa-
céo, pode se constituir em importante foco das atencdes para a analise da natureza de
uma Universidade Confessional, ao se considerar, que ela pode ter surgido por inspiracdo
e testemunho caridoso e evangélico de alguém, que construiu determinada lideranca no
meio educacional em organizacdo existente, ou se a criou com o proposito de ser uma
congregacdo educacional, ou ainda, se atendeu a alguma necessidade emergente de al-
gum grupo social ou da prépria organizacdo maior da Igreja. O fato é que muitas insti-
tuicdes/denominagdes religiosas surgiram no correr da histéria, o agente que motivou
sua fundacido foi atendido e até superado, podendo exigir que ocorra um redimensiona-
mento de seus propodsitos na busca de nova proposta de acdo, uma decisdo de extinguir a
organizacdo denominacional/confessional ou, ainda, que seja incorporada por outra
instituicao.

A autocritica necessdria para estabelecer o que fazer quando a instituicéo
deixa de atender aos seus propodsitos confessionais/denominacionais pode ser aplicada,
também, nas universidades ao decidir pela manutencio ou pela criacdo dos seus cursos.

Com essas colocagdes, a origem e o momento atual podem ser colocados
como dois pontos historicos, que podem se constituir em importante elemento, para se
discutir a natureza da denominacionalidade e da confessionalidade institucional, bem
como para avaliar sua expanséo, retracdo ou manutencéo.

A avaliacdo das universidades confessionais deve, por isso, contemplar a
reflexdo sobre qual foi a motivagdo, que determinou o inicio daquela instituicdo denomi-
nacional, quais os principios geradores da confessionalidade e qual é o seu envolvimento
junto a realidade atual, a fim de diagnosticar sua relevancia e sua importincia no cenario
confessional e académico.

A confessionalidade, diante da fragilidade, relevancia ou consisténcia da
denominacionalidade, se apresenta como instdncia dindmica com poder de se auto-

organizar permanentemente.
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Essa posicdo nos remete a presenca da dimenséo politica da instituicdo como
algo, que se ambienta e se transforma de acordo com as circunstancias. A denominacio-
nalidade apresenta e esquadrinha relacdes de poder e, por meio da confessionalidade,
essas relagdes de poder se manifestam como acdo que pode libertar, agregar e promover
autonomia ou que pode oprimir, subjugar ou dissimular a realidade para encobrir situa-
¢des que sejam do interesse de quem detém o poder.

A denominacionalidade incorpora um cédigo moral com o qual ela desen-
volve e promove suas a¢les para, em tese, garantir vida longa e confortavel das institui-
cdes e a confessionalidade incorpora um codigo de ética que norteia suas acdes que, em
tese, deveriam visar a vida abundante e o bem estar de todos os viventes, mesmo que para
isso tenham que ser realizadas concessdes na natureza institucional e empresarial.

A denominacionalidade é portadora da funcédo de adequar a instituicdo as
regras ditadas pelo meio no qual a instituicdo esta inserida. A confessionalidade é porta-
dora de um cédigo em que se destacam atitudes que contemplam a comunhio, a partilha
e a relacdo afetiva, fraterna e comprometida com fazer bem e com fazer o bem como es-~
séncia do cristianismo.

A confessionalidade, em funcédo de sua natureza, incorpora questdes que se
referem diretamente as pessoas, que a ela estdo vinculadas. Destas questdes, destaco o en-
volvimento do individuo, na medida em que ele pergunta: Por que eu, por que comigo,
para quem e por qué? Além dessas questdes, é a partir da confessionalidade, que se torna
evidente o contexto da Universidade como desafio a ser decodificado e respondido, para
atender aos aspectos, que geram maior qualidade de vida das pessoas envolvidas, adotan-
do como referencial a historia e a consciéncia de que toda agédo parte de algo e de alguém
que possui determinada intengdo. Esse conjunto de questdes pode representar fatores
indispensaveis, para se pensar a confessionalidade nas universidades independente da
denominacio.

Essa descricdo e caracterizacédo da confessionalidade pode, a primeira vista,
se mostrar inadequada, para ser considerada como referencial de instituicdo universita-
ria, a qual, por natureza, tem na cientificidade e na epistemologia sua razio de ser.

Neste trabalho, a confessionalidade e a epistemologia, presentes nas propos-
tas educacionais e administrativas das universidades confessionais, serao colocadas lado a
lado. Essa relacdo € possivel pelo fato de que elas nido se apresentam como oponentes, ad-
versarias, ou agentes conflitantes, mas como referenciais importantes, para a problemati-

zacdo de temas de estudo e para o estabelecimento da autonomia e da identidade dessas
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universidades.

Pesquisar a trajetoria da confessionalidade e do desenvolvimento académico
das universidades é fundamental para a avaliacdo institucional e devera contar, inicial-
mente, com um levantamento sobre a natureza das motivac¢des iniciais da denominacéo e
da confessionalidade, quando a instituicio foi criada e de que forma a motivagéo inicial
foi se adequando as transformacdes do entorno, as exigéncias administrativas e a verifi-
cacdo da forma pela qual se relaciona e se mantém diante das abordagens cientificas de-
correntes dos cursos, que nela sdo ministrados e desenvolvidos. -

E interessante destacar a complexidade dessa relacdo, pelo fato de que hoje,
além dos aspectos referentes a confessionalidade e a cientificidade, as institui¢cdes de ensi-
no devem lidar com as diferencas de principios existentes entre a confessionalidade crista
e a natureza das relagdes determinadas pelas regras e leis de um contexto social e eco-
ndémico, determinado pelos referenciais préprios do modelo de globalizagio capitalista e
neoliberal, que prioriza as a¢des econdmicas e administrativas, que geram e mantém a
vida e a saude das instituicdes, mesmo que, para tal fim, sejam necessarios sacrificios de
vidas humanas, como parte do processo de evolucido e de desenvolvimento do mercado

(Hinkelammert s.d.).

Nas Universidades, a prioridade dada & ciéncia se constitui em fato indiscu-
tivel, nas Universidades Confessionais a confessionalidade deve ser considerada também
como prioridade, sem diminuir ou se sobrepor a ciéncia. Confessionalidade e ciéncia de-
vem se constituir em conjunto de compromissos que promovam as mais diversas constru-
¢des. Esses dois componentes, de natureza diferente, ndo devem se apresentar como ele-
mentos antagdnicos, mas devem se somar na perspectiva de construcdo dos conhecimen-
tos e de formagéo de seu corpo docente e discente, sendo fundamental esclarecer, que as
significativas relacdes de poder inerentes a cada um desses referenciais se manterdo ativas
e devem ser consideradas como relevantes em todo o processo.

A dimensao confessional, manifestada pelos compromissos assumidos por
uma universidade, se constitui em agente desencadeador de significativos desa-fios,
principalmente, no que se refere a administracéo financeira e dos recursos humanos, os
quais terdo de enfrentar as agressdes e violagdes que a ideologia de mercado e a proposta
neoliberal podem desencadear contra a plenitude da vida (Westhelle, 1995).

A dimenséo cientifica deve ser capaz de desenvolver, com grande precisdo e
desembaraco, os registros, a descricio, a investigacdo das interacdes e a dindmica organi-
zativa das estruturas para que, a luz de suas certezas, sejam analisadas a partir dos refe-
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renciais constantes dos compromissos éticos, filosoficos e teoldgicos, assumidos pela insti-
tui¢do, para motivar e consolidar a cohstruc;éo e legitimacdo da autonomia e do com-
promisso com a vida.

A analise da acdo e da producido académica, apoiada nos referenciais da
confessionalidade, tem envolvimentos, que podem estar sujeitos a muitas flutuagdes pro-
movidas, em parte, por quem promove e viabiliza a dimensido confessional da instituicéo
em estudo. Essa subjetividade impde que seja considerada a complexidade da interagéo
entre cientificidade e confessionalidade em todo o fazer e pensar das Universidades Con-
fessionais, para que os reducionismos préprios dos dualismos e da tendenciosidade sejam
superados, para que as avaliacdes se apresentem como agentes de diagndsticos confidveis
e ndo sejam geradores de ilusdes de otica sobre a realidade e o contexto alvo da analise.

Retomar o significado original da questdo que animou a geracédo e criacdo
da denominacdo religiosa e da respectiva fundamentacido confessional assumida pela
Universidade deve ser considerado como um elemento fundamental para gerenciar mu-
dancas de postura académica. Dessas mudancas, para efeito de exemplo, destaco uma
proposta de se superar a tradicional acdo educativa, que se apdia no de-senvolvimento da
capacidade de descrever e classificar, de acordo com determinados dogmas e preceitos,
para estabelecer, em seu lugar, dinAmica académica e educacional que incorporem toda a
complexidade das interagdes que envolvam o que foi descrito e classificado. Essa intera-~
¢do, ao incorporar novos paradigmas epistemoldgicos e adequé-los a mudancgas, que
atendam ao que o entorno espera e que lhe seja significativo, no sentido de promover no-
vas possibilidades e potencialidades de articulacdes cognitivas, pode e deve incorporar os
compromissos éticos assumidos pela instituicdo por meio de sua confessionalidade.

Neste ponto do trabalho, com o conjunto de informagdes que possuimos,
desloco novamente o eixo dessa discussdo em direcdo as complexas articulagdes com o
poder, trazendo novamente, para esse capitulo, o envolvimento e importincia das avalia-
¢des, como agente que favorece a consolidacédo de trajetéria vinculada a denominaciona-
lidade/confessionalidade, frente as relagdes de poder qué interagem no meio académico.
E fundamental, nessa discussdo, que se tenha claro de que lado do poder cada aspecto
(denominacio/confissio), a ser avaliado, se encontra, e como € o transito de cada uma,
por entre as multiplas possibilidades e caracteristicas tipicas dos meandros do poder insti-
tucional.

A confessionalidade, ao ser colocada como valor, que se apresenta de forma

hierarquica, acima de algum status cognitivo ou pessoal, o faz com o argumento de se
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reportar a vida e as multiplas interacdes que a ela estdo sujeitas, mas pode ser que, por
mera imposicdo de controle, muitas vezes, ela suporte posturas € agdes  autoritdrias.

A confessionalidade pode ter ainda o mérito de romper com as barreiras
radicais, apoiadas nos pressupostos positivistas, que atribuem certeza, exatidio, correcdo,
adequacdo e perfeicdo ao que foi gerado e construido, a partir dos referenciais determi-
nados pela ciéncia. A objetividade, a postura evolucionista e programada das acdes soci-
ais, humanas e ambientais se mostram como fatores que devem ser desafiados pela con-
fessionalidade, assim como a visdo de conclusdo e finitude das agbes e proposicdes que
propagam e sustentam o economicismo, o mecanicismo, a produtividade, a automacéo e a
regulacdo dos fatores, que impedem a vida e desmobilizam a sociedade para o Bem Maior
da fraternidade, da partilha e da permanente e ininterrupta construgéo.

A confessionalidade deve se colocar como um agente ¢ um interlocutor, que
deseja saber mais sobre as conseqiiéncias daquele conhecimento tdo festejado. A confessi-
onalidade ¢ aquele agente, que pode extrapolar e transcender as certezas, as verificagdes
e a divisdo epistemolédgica do conhecimento consagrado, mas ela também pode, ao se ra-
dicalizar como fim maior e unico, se transformar em marco positivista na medida em que
atuar como entrave e como impecilho que bloqueia todo o processo académico.

No meio académico podem-se destacar, também, atitudes que promovam
cada vez maior interiorizacio das acdes humanas e dos principios confessionais e deno-
minacionais, gerando posturas antropocéntricas ou teocéntricas, que se opdem aos prin-
cipios de abertura e dinamismo, que devem permear a vida universitiria e académica. E
papel da confessionalidade propor sempre o retorno das discussdes do imediatismo, do
fechamento e da internalizacdo das posturas caracterizadas pela conservacdo e objetivi-
dade, buscando romper o individualismo egocéntrico e antropomorfo para o individuo
como ser social que interage, interfere e sofre interferéncia de todos os fatores e elemen-
tos, que constituem seu meio e seu ambiente, com toda a subjetividade que lhe é prépria.

A confessionalidade pode ser agente animador para as necessarias criticas
ao modelo de mercado, que mais exclui e acumula do que partilha. A discussdo do indivi-
duo integrado e a favor da vida, como agente constituinte dos coletivos humanos, deve ser
uma tbnica na organizacio da sociedade e dos diferentes setores sociais € comunitarios,
que interagem no meio universitario. A confessionalidade deve atuar como agente critico
do materialismo, no sentido de resgatar o humano, como aquele que critica, quem critica
o mercado, com seus jogos para a producédo e a distribuicéo diferenciada. A confessiona-

lidade, ao ser colocada como agente agregador dos diferentes grupos constituintes do co-
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letivo institucional, pode atuar como arbitro que valoriza a participacéo e a integracdo
geradora dos movimentos sociais € comunitarios, para que a sociedade se mova no senti-
do de manter seu processo auto-organizativo, determinado pela acédo grupal e social e
ndo em processo auto-regulativo, o qual assume postura autoritaria e ditatorial, por se
mover sob regras, que excluem a decisdo coletiva e a postura democratica.

A confessionalidade deve se colocar como porta-voz do humanismo expres-
so pela teoria critica e pela filosofia da libertacdo em toda a sua radicalidade, de tal forma
que se coloque acima dos demais humanismos que mutilam, condicionam e virtualizam a
vida. Na radicalidade deste humanismo, o humano deve existir em plena interacido com a
sociedade como qualidade do humano que se assume como pessoa e, como tal, é respeita-
do e considerado a partir de toda a sua subjetividade e natureza transformadora, para
eliminar as exclusdes e a miséria. Nessa dimensido, a confessionalidade pode ser agente
que ndo permite que o humano se baste a si mesmo e se coloque como elemento e como
categoria acima da critica. E fundamental que o humano se coloque como o critico de
quém critica para se criticar permanentemente. A confessionalidade contribui para a va-
loriza¢do do humanismo em sua radicalidade na medida em que, ao perguntar, pergunte
sempre_por qué e como, constituindo uma dindmica espiral na qual o ‘por qué’ se apre-
senta como agente de interrogacio, explicacio e novas interrogacdes, € 0 ‘como’ se apre-
sente como descricdo animadora das respostas e das novas interrogacdes. A resposta aos
‘por qués’ e a descricdo gerada pelos ‘comos’ gera sempre novos ‘por qués’, com os quais
se espera que a sociedade estejam sempre mobilizados a favor da vida. A confessionalida-
de, que se apresenta como interlocutor do humanismo radical, pergunta e inquieta o hu-
mano sobre o lugar que ocupava, ocupa € ocupard no cenario social, coletivo e ambien-
tal. A radicalidade desses questionamentos é que diferencia o humanismo radical da
anarquia ao discutir e questionar sobre o papel da existéncia dos humanos, como agentes
que interagem e interferem, de multiplas formas, em todos os processos organizativos dos
ambientes e da sociedade.

Assim, com essas diferencia¢des, entre outras possiveis, pode-se dizer que a
confessionalidade, como parceira da cientificidade, se constitui em meio que pode favore-
cer a consisténcia do conhecimento e da construcdo académica. Essa relacdo, que tem a
confessionalidade como interlocutor e agente de discussdo entre os compromissos insti-
tucionais, a natureza do meio em que atua e o conhecimento com o qual se envolve, pode
ser apresentada como um aspecto que diferencia uma Universidade Confessional das de-

mais. A confessionalidade assume esse papel na medida em que exprime duvidas e langa
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questoes, com suporte tal que em outras instituicdes seriam vistas como inadequadas ou
infundadas. O grande risco, que se corre, estda na tentativa de assumir, como dissemos,
postura positivista de dogma, que se coloca como definitivo, conclusivo e dispde a estabe-
lecer normas, que cerceiam o campo de pesquisa e do estudo ou que determine instancias
de controle que inviabilizem abordagens de natureza cientifica ou de natureza confessio-
nal.

A confessionalidade, ao atuar nos espacos em que ela tem legitimidade,
desenvolve a possibilidade de caminhar livremente do finito ao-infinito e, com isso, levar
as discussdes académicas e os relacionamentos internos da instituicdo a niveis, muitas
vezes, invidveis em instituicdes que ndo tenham estabelecido determinado compromisso
de relacdo e de interacdo que transcenda o académico e o epistemolégico.

Nesse sentido, cabe citar Cornélius Castoriadis ao dizer que “a religido ¢,
por exceléncia, a representacao/ocultacdo do caos”, que mostra a opgdo confessional
como o compromisso assumido nos limites da cena, participando dela apesar de trans-
cendé-la, indo além das possibilidades éticas.

Essas possibilidades oticas se referem aos limites determinados pela ciéncia,
pela epistemologia e pela denominacao religiosa, os quais podem ser superados, se a
confessionalidade exercer papel e acdo com potencial de disseminacédo de questdes perti-
nentes sobre o saber e o poder. Saber e poder, que podem assumir visdo de acerto e erro
ou de pecado e virtude, se ficarem estacionados nas restritas e limitadas possibilidades
oferecidas pela visdo positivista, que pretende oferecer certezas e suportes confinados na
postura e pratica dualista. Saber e poder, que podem se fechar em si mesmos e ignorar
todas as conseqiiéncias e desafios do entorno. Saber e poder, que podem favorecer apenas
os meios de producido ou de mercado ou, ainda, podem atender apenas ao coletivo em
detrimento do individuo. Saber e poder, de quem tem certeza de quanto sabe e quanto
ainda tem a saber com as trocas, convivéncias e parcerias e poder e saber como consci-~
éncia de que tem poder em um ambiente de muitos poderes que interagem e se conflitam,
aliam e se anulam. A possibilidade de “navegar” nos espacos restritos ou transcendentes
do acerto e erro, num contexto de saber e poder, pode possibilitar envolvimento, que
transcendera em muito os limites a que se refere a ciéncia.

£ a confessionalidade e nido a denominacionalidade restrita 4 sua postura
objetivista e conservadora, que podera gerar ruptura e transcender os limites determina-
dos pela sociedade e pelos postulados positivistas, fenomenoldgicos e materialistas. Essa

dindmica subjetiva e transformadora da acdo confessional é que pode se apresentar como
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uma aproximacdo da radicalidade humanista proposta por Siao Francisco, inspirada no
testemunho de Cristo. O Quadro 3 deste trabalho na pagina 109 representa essa dinami-
ca de transformacio da educacéo e da avaliacio, do positivismo radical para um huma-
nismo também radical, que comtempla a filosofia da libertacdo, a teoria critica e o hu-
manismo radical numa dimensao sartreana.

A teologia, como elemento constituinte da confessionalidade diante da ci-
éncia, corporifica em cada tema em estudo a consciéncia da inconsisténcia das represen-
tacdes formais e concretas, estabelecidas pela ciéncia. Essa abordagem, de acordo com
Westhelle (1996, p.272), da a confessionalidade a caracteristica de ser o meio, pelo qual
se torna possivel navegar entre a imaginacdo e o pensamento. Essa posi¢do, de acordo
com Hegel, se refere, na ciéncia, ao movimento entre a constatagido e a construcdo. Na
imaginacdo e no pensamento cabe a fé e, na constatacdo e construcédo, cabe a certeza da
ciéncia. As caracteristicas desses dois movimentos, que permeiam a educacéo nas institui-
¢des confessionais acolhem as méximas de Santo Agostinho, quando disse que “De todas
as coisas visiveis a maior é o mundo; de todas as invisiveis a maior € Deus. Mas que o
mundo existe nés vemos; que Deus existe nés cremos” (Idem, p.273). Essa citacdo no
contexto desse trabalho nos possibilita ver que o mundo se amplia, sempre que novos co-
nhecimentos sdo aceitos e acatados pela academia, da mesma forma que cada novo co-
nhecimento se apresenta como um novo instrumento ético, por meio do qual a visdo de
mundo é ampliada a tal ponto que equivale dizer que a ciéncia e seu conhecimento sdo
algo mutavel e incerto, apesar de dar a impressdo de estar em permanente evolucdo e
crescimento na direcdo da certeza e da decodificacdo final e absoluta. Em contrapartida, a
fé se mostra como algo permanente e perene, que depende apenas da vontade e do desejo
de cada um, para que possa ser ampliada e modificada ao infinito e ao eterno.

Essa discussao nos mostra que a teologia € a confessionalidade, da mesma
forma que a filosofia, nao se opdem a ciéncia, mas apresentam uma face diferenciada e
um conjunto de desafios que podem alterar significativamente muitos referenciais estabe-
lecidos e consagrados.

Quanto a tematica desse trabalho, entende-se que a avaliacdo pode ser uma
alternativa interessante para promover amadurecimento académico no que se refere a
qualidade do trato educativo e cientifico e a interacdo entre a academia e a confessionali-
dade para, desta forma, promover a qualidade em educacdo e em ciéncia, a qual devera
ser estabelecida a partir do que acrescenta e nédo a partir do que exclui.

A avaliagdo das instituicSes confessionais deve ser uma vivéncia académica,
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que supere a tradicdo de que a maioria tem sempre prioridade sobre a minoria ou de que
a minoria, quando € detentora do poder, pode decidir sobre todo o conjunto envolvido. A
confessionalidade, considerada como. parte integrante na construcdo da avaliacdo insti-
tucional, poder4, a partir de seus compromissos éticos ¢ humanistas, consolidar a trans-
formacdo do contexto de relacdes com a face dualista do poder, em que um manda e ou-
tro obedece, para inserir-se numa dindmica que privilegie a solidariedade, a partilha e o
dialogo.

Na perspectiva de mudanca de um paradigma dessa envergadura, em que
os programas avaliativos, apoiados em escores classificatdrios e em certezas induzidas
pela ciéncia, sejam superados por postura diagndstica que busca animar o movimento
académico, destacamos a posicdo da professora Rinalva Cassiano Silva (Cogeime, 4-1995,
p.53), que reforca a discussdo referente a menor importancia que se deve dar a quantifi-
cacdo nos programas educacionais, considerando que, em determinadas circunstancias, o
minimo pode significar a maneira adequada de comecar e nio de proceder. A quantida-
de, neste contexto, deve ser substituida pela figura da moldura, como algo que estabelece
limites e referenciais de acdo e de discussdo e nunca como fator limitante e cerceador da
agdo do pinfor e da discussao dos criticos.

Conduzindo essa discussdo para a esfera da radicalidade humanista que nos
foi legada por Sdo Francisco de Assis, deve-se considerar a confessionalidade como refe-
rencial que de alguma forma pretende resgatar visdo académica que contemple a simpli-
cidade, a alegria e a ternura do sonho e da utopia como nos apresenta Frei Orlando Ber-
nardi, OFM (1996) ao destacar que...

De acordo com os ensinamentos que nos foram legados por Francisco a pregacdo deveria
consistir mais no exemplo do que nas palavras e estas deveriam ser simples ¢ breves para de-
nunciar os vicios e as virtudes, o castigo e a gloria que deveriam permear o estilo de vida,
pautado pela fraternidade entre os irmdos que se dedicavam a servir e a gjudar (p:12).

A confessionalidade para Francisco é o encontro com o irreconciliavel, é a
vida apesar da morte, é o encontro com a natureza apesar do que se faz dela e com ela
para ampliar os pequenos mundinhos de exclusido e separacdo com os quais se subjuga a
natureza como rival € nio como parceira.

Para Francisco a confessionalidade deveria, segundo L. Boff,

estabelecer relacoes frafernas, ndo compefitivas, de miitua ajuda, de piedade popular, de
cristologia plena que se alimenta da FPalavra, que celebra a vida que é missiondria e que é
sacramento do espirifo. Deve ainda perguntar sempre quem Sois vOs € quem Sou €U, para, na
medida em que se revela a dimenséo do divino, se revela a dimensdo do humano. A confessi-
onalidade proposta por Francisco comporta duas categorias ou seja: O encontro ¢ as relagoes
libertadoras. Encontro manifesto através do desprendimento e da doacdo sem limifes rom-
pendo com os simbolos paralizantes como instifuicdo, pdtria e religido para assumir o outro
como ser relacional, soliddrio, companheiro e irmio (1981).
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A confessionalidade cristd incorpora, ainda, a liberdade como direito e
oportunidade de se comprometer com a simplicidade e a integridade e ser livre, e pode,
ainda na visdo da radicalidade de Francisco, se constituir em viver a vida como um gran-
de sacramento, porque tudo é graca. A confessionalidade, para Francisco, “ndo pode ser
vista como uma teoria sobre o mundo, mas como uma utopia no mundo. Nédo é uma
simples lembranca, é uma provocacdo que coloca em crise a consciéncia que vive segun-
do os imperativos de uma ética de consumo” (Bernardini, 1996, p: 56). Ainda de acordo
com Frei Orlando Bernardini (1996), a confessionalidade franciscana no contexto edu-
cacional ndo pode apoiar-se em conhecimento de ocasido mas “como afirma Francisco

deve-se aprender as palavras para as ensinar aos outros” mas

serd preciso fazer do saber e da ciéncia um aprendizado, cujo resulfado conduza o discipulo
a uma existéncia com senftido. Tanto maior serd este, quanto maior for o amor, pois o apren~
der e o ensinar no se fazem em proveifo proprio, mas cumprem verdadeiramente sua funcio
quando se fornam frutuosos para o proximo (1996, p.84).

Simplicidade, contemplacdo, bom-senso, oragdo, paciéncia e inquietacdo
sdo palavras chave para gerir a radicalidade humanista de Francisco e, por que ndo, dos
cristios de todas as denominacdes e confissdes. Esses referenciais, se presentes em alguma
instituicdo educacional, poderdo, de certa forma, gerar processo de confianga e familiari-
dade, que provera didlogo construtivo e fraterno, que podera estabelecer respeito e amor
reciproco, gerando clima de confianca no empenho por um efetivo compromisso educa-
cional. Esse conjunto de atributos em nada diminuira a precisdo e a validade dos conhe-
cimentos produzidos e desenvolvidos pela academia e apresentados como ciéncia e como
epistemologia.

A confessionalidade, vista por esse perfil, se apresentara como um agente
como que invisivel, mas perceptivel no muito que contribuiu para a emancipacio e
abrangéncia dos conhecimentos produzidos nas Universidades e na maturidade critica e
no compromisso com a vida manifesta por seus egressos, por meio de sua acdo como

profissional e como simples e anénimo cidadéo.

NOTAS 4

(1) Um exemplo do resultado obtido pelos jesuitas como educadores é destacado pelo escrifor Eduardo
Galeano e pelo arquedlogo Marcelo Gatti que testemunham a existéncia nas missoes jesuitas-
guaranis que existiram no cone sul da Amdrica do Sul, onde os guaranis alcancaram alfo indice de
qualidade na construcdo de violinos, na usinagem de sinos e ferramentas e em diferentes manifesta-
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¢Oes culfurais, fipicamente europezas destacando-se coraz.s‘, orquestras e arquitetura. Os Jesuitas fo-
ram brilhantes educadores para ‘europeizar’ os guaranis negando sua culfura ongma] E possivel que
o desvio dos jesuitas no sentido de educar os guaranis para sua emancipacdo e ndo para a escravidio
passiva, tenha sido um motivo para o Marqués de Pompal decrefar a extinsdo da companhia de Jesus.

(2) Esta referéncia foi uma expressio utilizada por Leonardo Boff durante entrevista ao programa de
televisdo Roda Viva - TV Cultura SF, em janeiro de 1997. :

(3) Fotocdpia do documento do ministério das re]agées exteriors da Alemanha em posse do pastor Lauri
Wirth professor Doutor do IMS, que relata o apozo € Os recursos enviados ao Brasil para manter as
Escolas Luferanas.
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CAPITULO 5

APLICACAO EXPERIMENTAL E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS

5.1 - O Instrumento em sua Forma Final

Como resposta dos 3 juizes e de diversos analistas com os quais testamos a
aplicabilidade do prototipo do instrumento (Anexo 1), desenvolvemos profundas altera-
¢des no enunciado dos indicadores e dos respectivos itens, para que fosse alcancada
maior clareza do que era pretendido investigar. Dessa forma, buscou-se garantia de res-
postas mais confidveis na coleta de dados.

Os itens foram reescritos para cada um ficar adequadamente caracterizado
com cada um dos aspectos representativos dos quatro quadrantes do esquema Cami-
lo/Jacob, ou seja, o positivismo, a fenomenologia, o materialismo histérico e o humanis-
mo radical com a teoria critica e a filosofia da libertacéo.

Essa metodologia implica na existéncia de dois instrumentos similares, sen-
do que no primeiro, utilizado para a coleta dos dados, os itens para cada indicador sédo
distribuidos aleatoriamente e no segundo, utilizado para a comissdo de especialistas que
fara a analise da abrangéncia da confessionalidade na institui¢édo, os itens sdo ordenados
de forma tal, que os itens colocados em primeiro lugar com a letra “a”, sejam represen-
tativos de atitudes positivistas, os de letra “b”, sejam representativos de atitudes identifi-
cadas com a fenomenologia, os itens de letra “c”, sejam representativos de atitudes iden-
tificadas como proéprias do materialismo histdrico e os itens de letra “d”, sejam represen-
tativos de atitudes identificadas como afinadas as proposicoes defendidas pela filosofia da
libertacdo, da teoria critica e do humanismo radical.

O instrumento para coleta de dados em sua forma final esta impresso como
Anexo 2, mas para ilustracdo representamos no quadro 4, como ficou diagramado o pri-
meiro indicador do instrumento. A escolha desse indicador para a apresentagdo neste
texto foi aleatorea.

Sugerimos que a coluna de marcacéo seja duplicada incluindo a possibili-
dade de ser avaliada a situagio real e expectativa ideal, isto é, como situacdo real enten-

de-se a visdo do avaliador de como a universidade responde ao item investigado e como
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situacdo ideal entende-se o que o avaliador conhece quanto ao projeto institucional e pe-

dagodgico da universidade.

Quadro 4~ Representagdo do indicador 1 para coleta de dados
1- A sua Universidade apresenta-se 2 comunidade através ...

muito ause
pres. nte
a) de aspectos valorizados pelo publico externo e interno; 3 2 1 0

b) da divulgacdo de imagem e identidade adequadamente cons-| 3 2 1 0

truida;

¢) de aspectos materiais e projetos académicos que geram produ-~| 3 2 1 0]
¢do e acdo comprometidas com os relacionamentos sociais;

d) de aspectos que valorizam o humano como referencial maior| 3 2 1 0
da instituicio.

Os dados coletados serdo apresentados para uma comissdo formada pelos
responsaveis da identidade confessional da universidade, a fim de que analisem os resul-
tados e construam diagnosticos. Esta representacdo, estda impressa no anexo 3 € no Qua-

dro 5, representaremos como o indicador 1 serd enviado para essa comissio.

Quadro 5- Representacdo do indicador 1 como serd enviado para a comisséo de especialistas em confes-
sionalidade.

Indicador 1

Questdo proposta a comunidade: 1- A sua Universidade apresenta-se 4 comunidade através ...

Questdo proposta a comissdo: A confessionalidade na Universidade apresenta-se a co-
munidade através ...

Matriz Procedimentos Meédia Média Média Média
Pessoal Pessoal Acad/ Todos
Adm. Acad. Adm Aval.
a- Positivista de aspectos valorizados pelo publico externo e 1,00 1,71 1,83 1,53
interno;
b- Fenomenolégica |da divulgacdo de imagem e identidade adequa- 1,00 2,00 2,00 1,68
damente construida;
c~Materialismo His- | de aspectos materiais e projetos académicos que 2,00 1,57 1,17 1,58
torico geram producgdo e agdo comprometidas com os
relacionamentos sociais;
d- Human. Radical e | de aspectos que valorizam o humano como refe- 1,83 1,57 1,83 1,74
Teoria Critica rencial maior da instituicao.
Somatério das médias 5,80 6,90 6,80 6,53
Somatdrio dos pontos 35,00 48,00 41,00 124,00

No material representado acima os dados foram distribuidos em quatro co-
luna, uma referente aos professores respondentes com acdo administrativa, a segunda
coluna com os dados dos professores de apenas acdo académica, a terceira coluna, consti-
tuida pela média das respostas obtida pelos professores com a ¢do académica e adminis-
trativa, e a quarta coluna apresentou a média de todos os avaliadores. As duas ultimas

linhas, apresentadas no quadro 5, frazem o somatdrios das médias e o somatério dos
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pontos para caracterizar qual dos grupos foi mais ou menos abrangente.

No instrumento para a coleta de dados os itens foram colocados de forma
aleatoria, para evitar que o preenchimento do questiondrio sofresse influéncia em fungéo
de simpatias do avaliador por um dos quatro aspectos avaliados.

No quadro 6 apresento a distribuicdo dos itens de cada indicador de acordo

com sua natureza e especificidade no instrumento para coleta de dados.

Quadro 6: Distribuicdo dos ifens dos indicadores no questiondrio para coleta de dados conforme a ten-
déncia: P = positivista, F = fenomenoldgica, M = matenabsf.a historica e H = humanista
radical, da teoria crifica e da filosofia da libertagéo.

Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10] 11| 12 | 13
P M F M P F H M P F H H P
Postura atribuida F P H H|{ M| P F H| M P FI M F
aos itens M| T P F H{M]|P F H | H P F | M
H H M P F H M P F MM P H
Quadro 6 ~ (continuacéo)
Indicadores 14 | 15|16 | 17 | 18 | 19 {20 | 21 |22 | 23| 24 | 25
M| F H F|M]|F H P | H P P I M
Postura atribuida P H| M| H F H PI M} PIM F F
aos itens H P F I M| P PIM|H|M F|I M| H
F M P P H M F F F H H
5.2 A coleta dos dados

Dos 35 questionarios distribuidos 24 foram devolvidos sendo que 2 ndo
foram preenchidos por falta de tempo, 2 foram preenchidos de forma incorreta e 19 fo-
ram aproveitados para a tabulacio dos dados. E importante esclarecer que o autor deu o
prazo de apenas 48 horas para a devolucao do instrumento preenchido com a finalidade
de verificar o nivel de prontidiao dos interessados, o que foi considerado satisfatorio.
Prontiddo é entendido como a presteza com que os instrumentos foram preenchidos e
devolvidos.

Dos 21 questiondrios considerados aptos, 7 sdo de docentes vinculados aos
setores administrativos das suas universidades, 6 sdo de docentes vinculados apenas as
atividades académicas e 6 sdo docentes vinculados a organizacdo académica da universi-
dade.
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Esta amostragem foi escolhida de forma aleatdria, apenas para ilustrar o

potencial do instrumento construido nesta pesquisa para a construcdo de diagnosticos.

5.3 ~ Os resultados

No anexo 4 estd impressa a Tabela 1 com os dados coletados. Essa tabela
esta impressa em quatro vias, uma com o total dos dados coletados, considerando o con-
junto de avaliadores e mais trés vias com os dados referentes aos 3 grupos de avaliadores
(administrativo, académico e administracdo-académica). Essa tabela estd presente no
anexo apenas para ilustrar todo o processamento dos dados. Ainda no anexo 4 estd im-
pressa a Tabela 2, também com quatro vias, € nelas estdo impressos os totais de pontos
alcancados por todos os indicadores e de seus respectivos itens, por nivel de pontuacio (3,
2, 1 e 0) além de apresentar a pontuacdo média de todos eles.

Da Tabela 2 foram extraidas as médias do total de avaliadores e dos trés
grupos investigados (administrativo, académico e administracido-académica), com os
quais montamos o quadro 7, que serve de base para a montagem da representacio dessas
médias sobre o quadro Camilo/Jacob apresentado na figura 1.

Da Tabela 2a, que apresenta o total de avaliadores, construimos o quadro 8,

que apresenta os indicadores de maior média e os indicadores de menor média

Quadro 8 - Indicadores e Itens com Pontuacdo Mdxima e Minima

Indicadores de maior média 7 =149 | Na sua Universidade a operacionalizagdo da missio...

8 =148 | A proposta educacional dessa Universidade se manifesta c/...

16 = 146 | A sua Universidade diante da competitividade econ-social...

Item de Maior Media 17a= VEJA O SIGNIF. DESSE ITEM JUNTO AO INDICADOR
2,67
7b= 2,37 | VEJA O SIGNIF. DESSE ITEM JUNTO AO INDICADOR
24b= VEJA O SIGNIF. DESSE ITEM JUNTO AO INDICADOR
2,37
Indicadores de menor Média 2=94 A sua Univ. promove a melhoria académica e adm por meio...

9 =101 |Asrelagdes de poder na sua Universidade se apoiam em...

4 =105 (Na sua Univ. o aprimoramento cultural se apresenta como...

Item de Menor Média 2d = 0,84 | VEJA O SIGNIF. DESSE ITEM JUNTO AQ INDICADOR
20d= VEJA O SIGNIF. DESSE ITEM JUNTO AO INDICADOR
0,94

5d = 0,99 | VEJA O SIGNIF. DESSE ITEM JUNTO AO INDICADOR

O quadro 7 tem muita importancia, pelo fato de demonstrar quais sdo os

indicadores e itens mais e menos pontuados, para viabilizar o diagnéstico.

147

¥ BDJur
http:/fbdjurstj.gov.br




Quadro- 7- Representacdo dos indicadores de acordo com os 3 grupos de avaliadores no quadro de
referéncia Camilo/Jacob

Total da Pessoal Pessoal Pessoal Adm.
Universidade académico | adminsitrativo | e Académico.
Positivismo 1,90 2,01 1,70 1,96
Fenomenolog. 1.77 1,84 1,60 1,82
Materialismo 1,48 1,55 1,28 1,60
Humanismo 1,44 1,60 1,16 1,59
Cédico/cor Preto Vermelho Lilds Verde
Figura 1
; Manutengdo 3

Fenomenologi@ :

Humanismo Radical, Teowa |
critica e Filos. da Liberta¢doX 3

3? ________________________________________________________________________________________________ h

Transformagdo
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O diagnéstico que se pode fazer com os dados do quadro 5 é que a univer-

sidade retratada nessa situacdo mostra-se tendendo uniformemente para o positivismo e

para a fenomenologia. Se destaca a baixa pontuacdo para os quatro quadrantes do pessoal

ligado a organizacdo administrativa da universidade em questdo. Isso pode representar

que tanto os setores administrativos quanto académicos precisam participar de programa

que torne os principios confessionais mais evidentes.

O quadro 9 retune a média de todos os indicadores € de todos os itens e

apresenta a média das médias de cada item e de cada um dos grupos avaliados; com essa

média das médias é que construimos a figura 1.

Quadro 9-.Médias Atribuidas aos Indicadores e respectivos itens considerando o tfotal de avaliadores e a soma das

médias por grupo de avaliadores:

Indicador/Item 1 2 4 5 10 | 11 12 | 13
a 15 1,2 {20 {1,2 (1,8 {1,8 (1,7 {20 |14 |2,1 |1,9 |2,2 |1,8
3 6 6 7 7 1 4
b 16 |14 |15 |1,3 |19 |14 |2,1 [1,8 |1,3 |1,5 [2,0 |1,5 |1,9
8 7 7 7 6 8 5
c 1,5 11,3 |1,8 11,4 (1,1 (14 (1,5 1,8 |1,3 |1,5 |14 |1,2 |[1,2
8 7 7 9 6 1 1
d 1,7 108 |16 {14 (0,9 (1,3 2,3 (2,0 {1,2 {16 |16 |14 |1,2
4 4 2 9 7 2 1
2. Média Total 6,5 |49 |70 [5,5 [6,0 |6,1 [7,8 |7,7 |[5,3 6,9 |7,0 {64 (6,2
3 5 31 3 4 2 1
2. Média Académico 69 153 (7,7 |5,7 |74 |6,5 |84 |79 |52 |7,0 |7,1 6,7 |5,7
0 0 0 0 0 0 0
2, Média Administrativo 5,8 (4,5 |5,3 |4,8 {55 |4,2 |6,2 |7,3 |4,7 |6,5 |6,6 [5,0 |7,2
0 0 0 0 0 0 0
Y Média Acad. e Adm. 6,8 (50 |80 |6,0 (53 |6,8 |88 |82 (6,3 |7,1 (7,7 |7,5 |5,7
0 0 0 0 0 0 0
(cont.)
Indicador/Item 14 15 16 17 18 19 20 | 21 22 23 24 25
a 1,6 |2,1 |20 |2,6 |1,8 |20 1,7 |22 |1,9 |1,8 |1,9 |2,1
4 8 3 7 4 6 0 6 7 2 0 3
b 14 |10 (1,9 |1,8 (1,9 |18 (2,0 |1,8 (2,0 |2,1 |2,3 |1,6
2 4 2 7 5 9 0 0 8 8 7 9
c 15 {14 (1,9 |14 (1,2 |1,0 (1,5 |1,9 |14 (1,5 |1,3 |1,5
3 0 2 9 1 6 0 1 9 9 © 0
d 1,3 {0,8 (1,7 |16 1,2 {1,3 {0,9 |16 |I,1 |1,7 (1,6 |1,3
7 8 1 0 6 9 0 1 2 1 3 8
2. Média Total 59 (555 |75 |76 16,2 |6,3 |62 |74 {66 |7,2 |7,2 |6,7
7 1 8 '3 6 7 0 8 7 9 5 0
2 Média Académico 6,1 |56 {80 |84 |7,1 |78 |74 |83 |7,3 |7,7 |7,0 {6,8
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Média Administrativo 5,7 14,2 |6,5 |6,3 |58 (4,3 |6,5 |6,7 |58 |6,8 |6,0 |5,7
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
> Média Acad. e Adm. 6,0 |7,0 {83 |80 [5,7 |60 {66 |7,2 |6,0 |82 [7,3 |7,5
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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O quadro 9 tem muita importancia, para preencher o instrumento a ser
enviado para a comissdo de especialistas e pode ser utilizado também para uma visio pa-
noramica dos indicadores e dos seus itens.

A documentacdo que serd enviada a comisséo dos especialistas em confessi-
onalidade sera apenas com os dados da totalizacdo, mas através do programa excel as
informacdes referentes aos demais grupos de avaliadores poderdo ser obtidas.

Com o proposito de investigar a tendéncia dos indicadores no contexto da
universidade, distribuimos os 25 indicadores em cinco categorias apresentadas no quadro
10. No quadro 11 apresentamos uma sintese de cada um dos indicadores e com qual ca-
tegoria eles estdo mais afinados em funcdo de seus itens.

Quadro 10 - Categorias para a classificacdo dos indicadores

1- Universidade - Sociedade e Mercado

2~ Universidade - Educacdo/Formagédo e Cultura.

3~ Universidade - Organizagcdo Académico-Administrativa
4- Universidade - Identidade e Efica.

5- Universidade ~ Poder, Gestdo e Autfonomia.

Quadro 11~ Distribuicdo dos indicadores pelas cinco categorias

Sinfese dos Indicadores Categ. envolvida por
Indicador
1- Universidade e comunidade I- 1e4
2~ Universidade e melhoria institucional 2- 1e3
3~ As interacOes na Universidade 3- 3¢5
4- Universidade e aprimoramento cultural 4- 1le2
5~ Universidade e acdo académico-instituc. 5- 3¢5
6~ Universidade e autonomia 6- 3¢5
7~ Universidade e missido 7- 4¢e5
8-~ Universidade e proposta educacional 8- 2¢e4
9- Universidade e relagdes de poder 9- 2¢5
10~ Universidade e cientificidade 10- 2 e 3
11~ Universidade e solidariedade 11- 3 ¢ 4
12~ Universidade e gestdo 12- 1 e 5
13- Universidade e comunidade externa 13- 1e 2
14~ Universidade e cultura de mercado 14- 1 e 3
15~ Universidade e as crises 15- 3 ¢ 4
16~ Universidade e competitividade 16- 1 e 2
17~ Universidade custo x beneficio 17- 1 e 5
18~ Universidade e senso critico 18- 2 ¢ 4
19~ Universidade e sociedade de consumo 19- 1 ¢ 3
20- Universidade e agressividade/ousadia 20-4e5
21~ Universidade ¢ ética 21~ 2 ¢ 4
22- Universidade e impacto social 22-2¢e5
23~ Universidade e qualidade 23-2e3
24~ Universidade formacédo humanistica 24- 2 ¢ 4
25~ Universidade e construcao intelectual 25- 4¢5

Para representar a tendéncia, das categorias e seus itens de acordo com as 5
categorias, montamos a tabela 3, que estd impressa junto do Anexo 4, com a qual mon-
tamos o Quadro 12, que serve de base para a construcdo da figura 2 com base no quadro
de referéncia Camilo/Jacob. Na figura 2 estdo sobrepostas a representacdo dos 25 indi-

cadores, para representar o perfil das cinco categorias no contexto da universidade.
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Quadro | 2 - Representagdo no quadro Camilo/Jacob das interagdes dos dados referentes a todos os
avaliadores, tendo os indicadores divididos em 5 categorias.

Total Sociedadé e | Educ. Form. e Organ,a'ﬂ;m. Identidade e | Poder,Gestdo
: Mercado Cultura administrat. ética e Autonomia
Positivismo 1,90 1,8 19 1,9 Ly 2,0
Fenomenolog. 77 .7 1,9 L7 1,9 1,8
Materialismo 1,48 1,4 1,5 1,4 5] §.3
Humanismo 1,44 1,4 Vi 1.3 .3 1,4
Codigo/cor | Azul largo Verde Azul Vermelho Lilas Preto
Figura 2
3 Manutencdo )
Positivismo Fenomepdlogia
? o 2 §
, z
A 4 :
0 / P8
b , u
- Educagao / o
el 1 e )__?
e Aval i a¢do N 4
Ll I § i
o / / '
| 1 L] o
' i P laaaan e -! E
§ P
2 E E
$osl . Humanismo Radical, Teoria
SR TSI AT critica e Filos. da Libertagaoy
3 Transformacdo
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Cabe destacar a coincidéncia apresentada pelas cinco categorias na figura
2, as quais mostram a mesma tendéncia. Numa universidade com uma confessionalidade
bem definida e bem incorporada pela comunidade académica e administrativa era de se
esperar que a categoria “identidade e ética” e educagédo, formacdo e cultura estivessem
bem voltadas para o quadrante do Humanismo Radical e poderia se esperar também que
a categoria “Poder, Gestdo e Autonomia” estivesse voltada para o quadrante do Materia-

lismo Histérico e Humanismo Radical, o que nédo ocorreu na simulagédo representada.

5.4 ~ Os Encaminhamentos a partir dos dados coletados

O mérito desse trabalho estd em apresentar de forma visual como os indica-
dores estdo distribuidos entre os diferentes grupos que participaram do preenchimento
dos questionarios e de apresentar como é que os 25 indicadores representam os diferentes
segmentos considerados significativos para a comissdo, que organizou a avaliacéo.

Desta forma, a Comissdo de especialistas na confessionalidade da universi-

dade, recebera o seguinte conjunto basico de documentos:

I~ O insfrumento que foi distribuido aos avaliadores (Anexo 1).

2- O insfrumento preparado para ser distribuido a4 comissdo de especialistas na confessionalidade pro-
pria da instituicio que estiver sendo analisada. (Anexo 2)

3- Quadros com os resultados e os respectivos esquemas com representacio grifica.

Para a analise dos dados coletados com os quais montamos o quadro diagnostico
Camilo/Jacob através da literatura, encontramos o conjunto de aspectos listados abaixo
como posi¢des referentes a confessionalidade. (Branddo, 1994:27 e USF, 1991)

a- Inspiracao cristé e fidelidade 4 mensagem crista;

b~ Contribui¢do ao conhecimento humano;

c- Interacdo da teologia com o conhecimento e com a filosofia;
d-~ Dialégo entre fé e razao;

e- Preocupacéo ética;

f - Implicagbes morais da atuagédo profissional,

8- Visdo da realidade na perspectiva teoldgico confessional,

h- O mundo como sociedade de irmios;

1- Opgéo pelo pobre excluido e sobrante;

j- Critica a competitividade;
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k- Competéncia profissional como reflexo de compromisso social amparado pela confessi~
onalidade;

1- A confessionalidade contribuindo para a construcdo de novo projeto de sociedade, de
cultura, de relacionamento e de perspectiva ética;

m-~ Preocupacio com a formacédo da pessoa como ser integral vocacionado para a felicida-
de, o prazer, o respeito e a dignidade;

n- A confessionalidade como multiplas possibilidades para andlise da realidade, formacéo
de liderancas e atendimento as expectativas e compromissos dos jovens e dos pobres
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CAPITULO 6

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1 Reflexao a Titulo de Conclusédo

Como conclusdo desta pesquisa destaco o suporte tedrico que fundamenta
as interagdes existentes entre epistemologia e ética no contexto da educacdo e da avalia-
cdo institucional. Cabe destaque também para a construcdo do quadro paradigmatico
Camilo/Jacob que se mostrou capaz de possibilitar a analise socioldgica e filosdfica ine-
rente, tanto, na proposta académica, quanto na organizacdo administrativa e social da
Universidade. Neste contexto, o referido quadro se mostrou muito adequado, para ava-
liar e discutir a identidade e a natureza confessional.

Apoiada no referido quadro paradigmatico, esta pesquisa desenvolveu me-
todologia e instrumental, que foi aplicado de forma simulada junto a 30 professores uni-
versitdrios, cujos resultados propiciaram construcdo de diagndstico da identidade do
conjunto de instituicdes, o que possibilitou visibilidade da abrangéncia dos principios
confessionais adotados pelas universidades, quanto aos quatro aspectos examinados
(positivismo, fenomenologia, materialismo historico e humanismo radical)

| Na pesquisa bibliogrdfica apresentada no capitulo 3, a dimensdo politica
inerente a avaliacdo institucional como consciéncia, discussdo e compromisso com as re-
lagGes de poder, que cada um sofre e que cada um exerce, permitiu discussdo sobre a
natureza da qualidade como algo que ndo tem neutralidade e que sempre esta atrelada as
intengdes e desejos de quem avalia, de quem propde a avaliagdo, de quem discute os re-
sultados, e de quem promove a avaliacgéo.

A vinculagio da epistemologia com a avaliacdo se deu através da interacdo e
associacdo dos conceitos da epistemologia com os da avaliacéo.

Nessa construcgdo a trajetdria iniciada por Popper, ao apresentar a ciéncia
como algo dinamico e mutavel, foi fundamental para desmistificar a linearidade da Me-
todologia Cientifica, ao apresenti-la como processo em espiral inserido em dado contex-
to, 0 que de certa forma, serviu de base, para Khun romper com os padrdes classicos e

positivistas da ciéncia e favoreceu Fayerabend, para apresentar a visdo quase anarquica
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da ciéncia, a qual propiciou parte significativa do progresso desfrutado pela humanidade.
A ruptura da idéia de ciéncia como algo finito, objetivo e exato é muito importante para a
proposta de avaliagido, que este trabalho defendeu.

Essa nova abordagem referente a natureza da ciéncia como processo inves-
tigatorio, que concentra maior interesse nos enunciados das questdes do que nas respos-
tas, tem Einstein como precursor, pelo fato de que, no inicio deste século, ele ja propagava
essa possibilidade, mas que, até hoje, ela ainda é, relativamente, estranha e até ignorada
nos meios educacionais e por extensiao em seus programas de Avaliacédo Institucional.

Essa dimensédo da ciéncia e do conhecimento humano, ao ser incorporado
pela Teologia, como agdo investigatdria, que busca a decodificacédo e a compreensdo sim-
boélica dos aspectos e textos préprios das religides, contribuiu significativamente para a
consolidacdo da filosofia da libertacdo. A Teoria Critica € o movimento conhecido como
Humanismo Radical, também, usufruiram desse clima de abertura e construcdo com o
qual se tornaram conhecidos além de suas fronteiras, como nos movimentos operarios,
das minorias e dos trabalhadores do campo, entre outros desejosos de justica social e eli-
minagdo dos processos que excluem e alienam.

A pesquisa bibliografica, com a qual se vinculou a epistemologia a avaliacéo
institucional, nos levou ao encontro de teorias, que se mostram fundamentais, para dis-
cutir todas as formas de conhecimento e também para a educacio.

Na avaliacdo Institucional essas teorias conhecidas como Teorias do Caos,
do Acaso, da Complexidade, da Relatividade e dos Quanta, se mostraram fundamentais
para nortear, tanto a visdo de avaliacdo, que conduziu este trabalho, quanto a construcdo
do quadro paradigmatico Camilo/Jacob e o instrumento e sua metodologia.

Como era nosso proposito, a partir dessas Teorias e dos resultados obtidos
com a aplicacédo dos instrumentos € da metodologia, foi desenvolvida uma proposta para
a Avaliacdo da Confessionalidade, tratando de suas implicacGes éticas e politicas, como
elemento fundamental para a identidade e visibilidade social da Universidade.

A discussdo entre cientificidade e confessionalidade, se for animada no
contexto universitdrio, podera contribuir significativamente para fundamentar projetos
educacionais, procedimentos pedagdgicos e programas administrativos como agédo de-
mocratica e promotora de justica social.

Outro mérito desse trabalho foi a fundamentacgédo que garante confiabilida-
de a dimenso subjetiva da avaliacio, desbancando, de certa forma, a crenca tradicional
de que as avalia¢Oes devem produzir sempre resultados objetivos, precisos e exatos.
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Ainda como conclusdo deste trabalho, considero oportuno destacar o fato de
que os programas de Avaliacdo Institucional, ao assumirem e incorporarem seu carater
subjetivo num mundo onde tudo ¢ dirigido e conduzido para o individualismo, para a
objetividade e para o imediatismo, devem ter clara a alta dose de coragem e firmeza poli-
tica, para sustentar os revezes dela decorrentes.

Ao iniciar um programa de Avaliacdo, que assuma a subjetividade e as im-
plicacdes politicas decorrentes dessa decisdo, consideramos importante que sejam res-
pondidas questdes do tipo: “para que” e “por que se avalia”, “quem deve avaliar” e o
“que devera ser avaliado”. A busca de resposta para essas questdes pode gerar grande
desconforto e nenhuma concluséo, mas, certamente, intensificard os debates e as discus-
sdes imprescindiveis, para animar programas de reformulacdo e de gerenciamento de
processo académico e administrativo. Esses debates, se estiverem apoiados em dados de
avaliac¢do da identidade institucional, serdo muito mais proveitosos.

Nesse sentido, cabe ainda a questdo “para quem avaliar”, a qual traz o apelo
para que seja clareada a intencédo e a conjugacdo de forcas subjacentes ao segmento de
poder, que deseja a avaliacdo. Esse pode ser tanto o staff dirigente da Universidade, como
podera ser a associagdo dos docentes, os Orgdos representativos dos alunos, algum o6rgao
governamental ou ainda a sociedade, a quem a universidade atende.

Avaliar as universidades é, portanto, uma tarefa complexa, necessaria e
imprescindivel, mas deve-se saber que, além de suas implicacdes técnico-epistemo-
légicas, ela se constitui num grande desafio politico, pois depende de recursos e se apre-
senta como um trabalho, que pode demorar alguns anos, para que seja implantado como
cultura no seio da Universidade e se apresente com suporte técnico e tecnolégico adequa-
do e eficaz para a realidade de cada instituicdo.

Qualquer desatencéo, no sentido de acatar a Avaliagdo como linguagem e
cultura, pode provocar lesdes com potencial de comprometer a realizacdo e a credibilida-
de dos programas avaliativos.

Além de todos esses aspectos, também considero relevante que a participa-
cdo de todos os elementos integrantes da comunidade universitaria estejam representados
durante todas as fases de construcdo da avaliacdo, para que os fins e a missdo da Institui-
céo, seus pontos fortes, suas fraquezas e recomendacdes para futuros programas e proje-
tos sejam produto de acdo democratica livre e coletiva.

Ainda quanto a qualidade da universidade, ndés nos posicionamos contrarios
aos programas que se apoiam apenas na avaliacdo dos projetos educacionais como para-
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metro fundamental. Nossa oposicdo a essa proposta se apoia no fato de que a avaliacédo
tende a ser muito superficial e pragmatica e por ignorar a participagdo da comunidade e
da sociedade. Entendemos que a qualidade de uma instituicdo educacioanl deva estar
apoiada na qualidade para a vida, para a sociedade, para a cultura e para a construcdo de
justica social. |

O esquema das multiplas espirais apresentado no capitulo 3, mostrou a
complexidade e 0 caos como elementos integrantes e inerentes ao meio em que ocorre a
educacdo e a avaliacdo institucional. Essa representacdo pretende mostrar que tanto a
educacdo quanto as avaliacdes conseguem abordar apenas um fragmento do universo
representado no esquema 1b e que esta destacado no esquema 2.

Entendemos que, através da avaliacdo, se pode descrever quais aspectos ddo
identidade ao fragmento indicado para, a partir dele, se destacar como interferem no todo
e como dele dependem. Essa andlise descritiva pode ser importante, para promover um
diagnostico e uma discussdo da realidade e do contexto onde atuam, exercendo poder e se
submetendo a outras formas de poder.

O fragmento recortado, no esquema 2, representa a impossibilidade de al-
gum de noés apreender a realidade inteira, que se apresenta cadtica, complexa, quintica e
relativa. Essas caracteristicas fazem com que sempre a observemos parcial e circunstan-
cialmente. A porgéo do real, que apreendemos, é o fragmento, a partir do qual, interpre-
tamos todos os conhecimentos e é, através desse fragmento, que nos aproximamos da
realidade.

Esquema 2 - Fragmento destacado da realidade péra mostrar o universo possivel de afuagdo de uma ava-

Com essas colocacdes e com tudo mais que foi apresentado e discutido neste

trabalho, fica claro que a avaliagdo ocorre em todo tempo em que alguém estiver empe-
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nhado em determinada tarefa. Essa afirmacdo se apoia muito mais na subjetividade da
acgédo individual e coletiva, motivada por determinada atividade do que na objetividade
das estatisticas e dos arranjos instrumentais e metodolédgicos.

Neste trabalho a solucdo de encaminhamento, que encontramos para a
Avaliacdo da Confessionalidade, foi a de promover avaliagdo da identidade das relacoes
na e da universidade. Os dados coletados, a partir dai, deveriam ser enviados para uma
comissdo de especialistas, que deveria, ’apesar da subjetividade dos dados e do tema, fazer
uma segunda avaliacdo, para identificar as implica¢bes da Confessionalidade com a edu-
cacdo e a Gestdo da Universidade, a partir do perfil socioldgico e filoséfico levantado

junto a comunidade Universitaria.

6.2 - Conclusdes a Partir da Aplicacdo Simulada do Instrumento

O fato do instrumento ter sido aplicado a uma amostra aleatérea de apenas
30 pessoas vinculadas a organizacédo acadérhica e administrativa de diversas universida-
des confessionais, consegue-se perceber as possibilidades de utilizagdo do instrumental e
da metodologia construida nessa pesquisa, para formular diagnostcos referentes a identi-
dade da Instituicéo.

Foi significativo o fato de que os professores entrevistados sdo vinculados a
universidades confessionais de inspiracdo cristd e atribuiram maior pontuacédo ao qua-
drante referente ao positivismo no esquema Camilo/Jacob, do que ao quadrante do hu-
manismo, que era o esperado, como coeréncia a proposta. Esse fato pode indicar que sua
universidade tem a confessionalidade como algo pouco definido e pouco abrangente em
seu cotidiano, podendo indicar também que as pessoas, que a avaliaram, desconhecessem
seus principios ou pode ser que a pontuacdo obtida indique dificuldades, para que esses
principios sejam alcangados.

Outra interpretacdo interessante, que essa aplicacido simulada forneceu, foi
o fato do pessoal vinculado a organizacdo administrativa ter apresentado pontuacdo me-
nor que o conjunto de pessoas vinculados com a organizagao académica da Universidade,
mas essa pontuacio menor foi proporcional aos quatro quadrantes, isto €, a pontuagédo do
pessoal académico foi maior nos quatro quadrantes que a marcagéo do pessoal adminis-
trativo, sendo que essa diferenca manteve uma proporcionalidade nos quatro quadrantes.

No tratamento dos dados, também foi proposta a analise das 25 questdes em
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5 blocos distintos e nessa simulacio todos tiveram pontuacio similar. Este é também, ao
meu ver, importante material, para alimentar discussdes sobre a identidade e a natureza
dessas 5 categorias no cotidiano da Universidade e no contexto de sua confessionalidade,
para descobrir o que significa essa uniformidade e identidade de opinido.

Num contexto, que néo o da avaliacdo simulada, os dados, ao serem soma-
dos a outros ja existentes, e de posse da comissdo de especialistas, poderiam trazer interes-
sante discussido e, com certeza, contribuiriam para o amadurecimento do grupo e trariam
importante contribuicio para a construcdo dos projetos e programas institucio-
nais/confessionais.

Entendemos que o mérito desse processo € o de estimular e fundamentar de-
bates, que poderdo aprimorar a identidade das universidades e a maturidade de sua co-
munidade. Ainda, a titulo de esclarecimento, acredito que, a partir dessa proposta, ndo
seja recomendavel, que sejam enunciados julgamentos ou proposicdes premiativas ou

punitivas.

6.3 - Recomendacodes para as Universidades Confessionais

A partir das conclusdes alcancadas, de toda a vivéncia que esta pesquisa
promoveu e da construcido do referencial tedrico sobre a natureza da epistemologia junto
aos programas de avaliacdo institucional e projetos confessionais, recomendamos que as
questdes apresentadas abaixo sejam objeto para reflexdo sobre o contexto e realidade da

identidade confessional da Universidade.
1- Qual foi a importincia da confessionalidade, no conjunto de aspectos que se constitui-

ram como argumento para a instalacio de sua Universidade?

2~ Considerando o contexto da regido onde atua, qual foi a resposta construida na época
da instalacdo da Universidade para atender a necessidade educacional e social identi-~

ficada e considerada relevante e fundamental?

3- De que forma essa questdo primal, geradora da motivacdo para instalar sua universi-
dade no local onde ela atua, e os procedimentos adotados em sua origem, estdo em

evidéncia até hoje, no que se refere a relacdao educagdo/confessionalidade?
4- Quais sdo os referenciais confessionais utilizados, para responder as questoes educaci-
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onais determinadas pelo momento histérico atual?

5~ Quais os referencias de confessionalidade assumidos por essa Universidade, que sdo

citados e investigados em seu programa de Avaliacdo Institucional?

6~ De que forma a confessionalidade atua como elemento de identificacdo e de personifi-

cacao de sua Universidade?

7~ Qual ¢é o setor ou servico, que constréi o suporte confessional, para fundamentar as

atividades académicas, administrativas e sociais de sua Universidade?

8- Como sera possivel conciliar os projetos académicos com suporte na confessionalidade,

diante do que o MEC considera como qualidade na educacao?

9- Como conciliar os resultados e os pressupostos desta pesquisa, diante das tendéncias
impostas pelos programas de globalizagdo e de internacionalizagdo manifestos pelos
programas Mercosul, NAFTA, Comunidade Européia e a dindmica escravista imposta

aos trabalhadores dos paises conhecidos como tigres asidticos?

10- O que sua Universidade tem feito para que as escolas de primeiro e de segundo grau
assumam sua confessionalidade como referencial claro e objetivo, de tal forma que
elas se distingam das demais e que seus alunos sejam identificados pela postura hu-

manista e pela discussdo social que possam promover e desencadear?

11- De que forma a confessionalidade se apresenta como agente que fortalece o corpo
docente e administrativo das escolas de primeiro e de segundo grau, para que sejam
capazes de fazer frente e de resistir aos encantos advindos de discursos como os da
Qualidade Total e dos programas de educacdo em série como os famosos cursinhos,

que pasteurizam as mentes de nossa juventude?

A partir da reflexdo sobre os contetidos subjacentes as questdes acima, ainda
como recomendacédo, proponho como alternativa para o aprimoramento da identidade
confessional nas Universidades, que sejam publicados com diagramacéo e texto muito
bem produzidos e de forma instigante, pequenos livros ou revistas, que apresentem e dis-

cutam temas como os listados a seguir:

1~ Histéria da Universidade;
2- Histéria das faculdades e dos seus cursos, esclarecendo a proposta profissional e
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académica a luz dos principios confessionais, deixando em discussdo suas con-

tradicoes e conflitos;

3~ Natureza da confessionalidade e seus pontos mais abrangentes para as relagdes

internas e externas da Universidade;

4- As contradicdes existentes entre a proposta de formacio profissional, o que a so-~
ciedade espera dos novos profissionais e as implica¢des da referida profissdo com

os principios da confessionalidade.

Essas publicacoes tém, a meu ver, o mérito de colocar a confessionalidade
como foco animador de debates e discussdes, que envolvam a formacgédo e estrutura aca-
démica, administrativa e as relagcdes com a comunidade externa.

Para ilustrar a importdncia dessa recomendacio, pontuarei, a seguir, algu-
mas dessas contradicdes e discussdes frente aos principios cristdos numa sociedade, que se
mostra desejosa de ser democratica, que pretende se pautar na radicalidade ética e que
busca a formacdo de cidaddos com forte énfase para o humanismo em toda a sua radica-
lidade. Neste sentido, destaco os seguintes desafios pertinentes com o desenvolvimento de:

- curso de medicina, que tenha como referencial maior a satide e nio a simples cura

de doencas;

~ curso de engenharia, onde as conseqiiéncias dos engenhos produzidos sejam in-
vestigados até as ultimas conseqiiéncias, para ndo interferirem de forma nociva

junto ao meio ambiente e 4 vida;

- curso de direito, em que seja discutida a contradicdo de formar agentes da justica,
com a consciéncia de que a sociedade deseja que sejam formados ganhadores de

causas;

- curso de economia, que esteja atento para formar agentes da partilha e ndo agen-

tes da trapaca.

- curso de pedagogia, que forme agentes capazes de promover educacédo contextua-
lizada no lugar dos treinamentos mediocrizantes, dos quais muitos de nés foi viti-

ma.

- curso de farmacia, voltado para a democratizacio do saber ganhar saude, no lugar

de ter que comprar a saude.

- curso de biologia, em que a vida passe a ser vista como processo dindmico e nio
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apenas como parte habilmente descrita e bem classificada, para manter determi-

nadas posicdes académicas estruturadas e sedimentadas pelo tempo.

Esses exemplos, entre muitos outros, mostram a complexidade, que envolve
uma formacao académica, que busque a inclusdo de objetivos € metas, que considerem a
utopia da confessionalidade sem deixar de atender ao que a sociedade e o mercado pre-
tendem.

Movido por esses ideais, espero que essas publicacées se transformem em
meio que possibilite a manutencédo desses temas em pauta e provoque certa mobilizacio
social, para viabilizar a transformacao da sociedade, que temos no mundo que queremos.

Ter paciéncia histdrica e sabedoria politica para, com habilidade e de forma
agil, de acordo com as possibilidades possiveis, manter viva a discussdo dessas contradi-
¢des, para que, depois de certo tempo, a humanidade seja beneficiada com pessoas mais
humanas e o mundo seja conduzido por valores e interesses éticos acima daqueles valores
apregoados pelo mercado e pelos mecanismos atuais de poder. Essa pode ser também uma
das utopias, que permeiam a confessionalidade cristd nos meios académicos.

Entendo ainda, que esses livros deverdo circular intensamente junto aos
professores, para apoiar ciclos de estudo e debates junto aos alunos, como material de
apoio a uma disciplina, que aborde o contexto da profissdo e seus envolvimentos com a
vida, a humanidade e a sociedade e a seus familiares e junto dos diferentes segmentos da
sociedade para que, como um bloco coeso, todos possamos contribuir para a transforma-
cdo em realidade, da utopia de Simon Rodrigues (Galeano, 1986-p.188), publicada em
1826, quando atuava como tutor de Simon Bolivar, o libertador das Américas, e atuava

como professor e “plantador” de escolas.

Esse homem se empenhava...
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..."PARA ENSINAR A PENSAR" Simon Rodriguez

Terd de se educar todo mundo sem distingdo de ragas nem cores. Nao nos aluci-
nemos: sem educagdo para todos, ndo haverd verdadeira sociedade. Instruir ndo
€ ensinar nem é educar. Ensinem e terdo quem faca; eduquem e terdo quem sai-
ba.

Mandar recitar de memdria o que ndo se entende ¢é fazer papagaios. Ndo se
mande, em nenhum caso, uma crianga fazer algo sem apresentar o seu "por-qué"
Junto. Acostumada a crianga a ver sempre a razdo apoiando as ordens que rece-
be, sentird falta dela quando nao a vir e perguntard por ela dizendo: "Por qué?"
Ensinem as criangas a serem perguntadoras, para que pedindo o porqué do que
as mandam fazer, se acostumem a obedecer a razdo e ndo a obedecer cegamente
as autoridades como fazem os limitados, nem a obedecer cegamente aos costu-
mes como fazem 0s estupidos.

Nas escolas devem estudar juntos os meninos e as meninas. Primeiro, porque
assim desde crianca, os homens aprendem a respeitar as mulheres; e segundo,
porque as mulheres aprendem a ndo ter medo dos 'homens. Os vardes devem
aprender trés oficios principais: construgdo, carpintaria e ferraria, porque com
terras, madeiras e metais sdo feitas as coisas necessdrias. Dar-se-a instrugdo e
oficio as mulheres, para que ndo se prostituam por necessidade, nem facam do

matrimonio uma especulag¢do para garantir a subsisténcia.

Ao que nao sabe, qualquer um engana. Ao que ndo tem, gualguer um _compra'"
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