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ao é facil reconhecer o fracasso em instituicoes de ensino su-

perior (IES), especialmente quando se fala em educacgédo a dis-

tancia (EAD). Os mantenedores comegam a desconfiar quando
o namero de novos alunos interessados na modalidade é decepcionante,
apesar dos fortes investimentos realizados. Entre os que se matriculam,
a evasido permanece muito mais alta do que o esperado. E o oposto do
comportamento do segmento, que tem crescido de forma exponencial no
Brasil e no mundo.

Mais complicado ainda é perceber que alguns dos gestores de EAD pa-
recem se comunicar em outra linguagem, inescrutavel aos leigos, muitas
vezes eivada de termos tecnoldgicos ou pedagdgicos restritos aos inicia-
dos. Nao ha como fugir: quanto mais esse profissional se expressa de forma
complicada, mais raramente seu trabalho se reverte em resultados palpa-
veis, apesar da multiplicidade de artigos e livros que possa ter escrito ou de
palestras que tenha ministrado a respeito.

Cabe aos gestores educacionais, mantenedores, pesquisadores e formu-
ladores de politicas puablicas avaliar alguns dos principais aspectos relacio-
nados a gestao IES interessadas em atuar ou que ja oferecem EAD.

Aqui se apontam caminhos para aprofundamentos quanto a adminis-
tragdo estratégica de EAD, um campo em seus primérdios de construgao e
disseminagdo das melhores praticas. O objetivo é colaborar com o avango
da qualidade na modalidade, sendo a EAD o principal caminho vislumbra-
do até o presente pela Unesco para universalizar a educagao superior, se-
gundo os Objetivos do Milénio promulgados pela ONU.
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A EAD é um universo complexo que pode custar muito dinheiro e es-
forco sem retorno se nio for bem administrado. E preciso ter bem claro se a
estratégia institucional para essa drea é uma das seguintes ou a combinagéo
de algumas delas:

e tecnologia aplicada a educagdo, apenas complementar ao presencial;
e expansio territorial;

e criacdo de barreiras de entrada;

e gestao de portfélio de cursos.

Em 2009, a EAD tinha cerca de 16% do total de alunos em cursos de
graduagdo no Brasil, pouco mais de um milhdo de estudantes. Metade
desse corpo discente estava matriculada em menos de 20 instituicoes.
Para alguns, as competéncias desenvolvidas por essas IES podem ser
ameacadoras.

A mudanca que ora se vislumbra na educagao superior tem a ver com a
transformagao vivenciada pela chamada sociedade da informagdo, quando
a informacao é produzida, distribuida, armazenada, organizada e recriada
em uma velocidade e em quantidade inéditas na histéria da humanidade.
O que se acelera desde a introdugdo do telégrafo foi aprofundado com a
massificagdo da informdtica, culminando na chamada convergéncia digital,
quando novas tecnologias de informacao e comunicagdo (TIC) sdo incor-
poradas a maioria dos objetos e dos espagos, abrindo-lhes acesso as redes
privadas ou publicas, tais como a internet.

Essa possibilidade de acesso a informagdo praticamente ilimitada e a
comunicagdo em uma escala mundial muda as pessoas e as organizagoes.

A informagdo pode ser antiga, nova, confiavel, inveridica, cientifica,
religiosa, em portugués ou chinés, de variadas categorias e fontes. Mas o
fato de estar disponivel, inclusive a iletrados, altera a forma como governos,
empresas e instituicoes sem fins lucrativos se articulam interna e externa-
mente para atuar ou sobreviver.

A comunicagdo aberta a diferentes agentes, de varias partes do mundo,
altera a percepg¢do da realidade e do imaginario, desafiando convengoes e
praticas mais tradicionais. Pode ser instantanea, assincrona, por broadcast,
microblogs ou Twitter. O meio pode tornar-se a mensagem. O certo é que
diminuem as barreiras que impediam o didlogo entre culturas e povos, tri-
bos ou individuos. As reagdes a essas mudangas podem ser violentas e re-
pressoras, mas o simples fato de existirem resisténcias gritantes demonstra
o alvorecer de uma nova ordem.

O mundo do trabalho é profundamente marcado pelas transformagoes
trazidas pela sociedade da informagdo e pela convergéncia digital. Antes o
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valor da informacéo derivava de sua raridade, da capacidade de limitar tem-
porariamente sua difusdo e tentar-se regulamentar o acesso a ela para assim
manter em poucas maos o poder econémico, politico e simbdlico. Nos tem-
pos de capitalismo cognitivo, capitalismo digital ou capital imaterial (Gorz,
2005), o essencial passa a ser contar com pessoas capazes de inovar, pois se
torna praticamente impossivel manter uma posicdo competitiva baseada
no segredo ou no encobrimento.

O fundamento ético que deveria permear a chamada sociedade da in-
formagdo é a ampliacao da capacidade de selecionar, produzir, alterar, dis-
tribuir e utilizar a informacao para fazer avangar o desenvolvimento huma-
no e a sustentabilidade socioambiental. Trata-se de privilegiar a autonomia
englobando as nogdes de pluralidade, solidariedade e participagao. Dois
novos paradigmas se impoem nessa chamada Terceira Revolugdo Indus-
trial, o do imaterial e as chamadas redes (Benkler, 2006).

A crescente substituicdo do trabalho humano por maquinas, o cresci-
mento da area de servigos e a convergéncia digital valorizaram o dominio
do imaterial como forma de alcangar vantagens estratégicas, seja como in-
dividuo, empresa, ou pais.

Ao mesmo tempo, a multiplicacdo da velocidade e do volume de infor-
macdo transmitida, somada a8 mundializacdo econdmica e cultural, amplia
a trama das redes as quais as pessoas se conectam, sejam elas de cunho
familiar, étnico, profissional, social, religioso ou politico.

Levando-se em consideragao que a informagdo esta sendo criada e re-
criada a uma velocidade e a um volume jamais vistos, bem como a comu-
nicacdo que se estabelece ao redor do globo, ndo é mais possivel fugir a
necessidade de aprender sempre e de forma cada vez mais autonoma.

O trabalhador, assim como a organizagao que dirige ou onde é empre-
gado, torna-se um aprendente vitalicio. A educagao continuada é atividade
obrigatdria, seja por iniciativa individual, por articulagao institucional; seja
na informalidade ou na educacao formal.

As pessoas aprendem de forma diferente em tempos de convergéncia
digital. A informacdo disponivel, abundante e de variadas fontes, altera
os caminhos que individuos assumem como vélidos para buscar fontes
confidveis para a construgdo de seu conhecimento.

Alunos de variadas idades e classes sociais exigem maior flexibilidade
de tempo, espago e ritmo para estudarem. Aumenta a demanda por rela-
¢oes de ensino e aprendizagem mais personalizadas. A autonomia e o pen-
samento critico sdo competéncias mais importantes que o acimulo en-
ciclopédico de conhecimento, mesmo porque novas informagoes podem
alterar rdpida e profundamente o que se sabe ou é preciso saber.
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Figura 9.1 O mundo do trabalho se altera na Sociedade da Informagao.

Os atuais modelos organizacionais e metodologias para a oferta de cur-
sos superiores na modalidade EAD sdo apenas o inicio da trajetéria que se
faz urgente. O blended learning é uma tendéncia que torna dificil identi-
ficar separadamente o que € EAD e o que ¢ ensino presencial pela adogéao
crescente de tecnologias no contexto da sala de aula. Trata-se de um mo-
vimento de inovagdo disruptiva, que pede novos modelos mentais e muita
atencdo na formulagao da estratégia funcional.

Administracao estratégica em EAD

E comum encontrar mantenedores interessados na EAD com dificuldade
em dar os passos estratégicos e operacionais necessarios para implemen-
tar a modalidade em sua IES, apesar de contarem com recursos financeiros
suficientes. Os caminhos iniciais divergem um pouco, mas é comum serem
contratados consultores de renome que custam caro, alguns mas sem a ex-
periéncia pratica em larga escala. Também ¢é usual encontrar instituicoes
que realizam vultosos gastos com tecnologia e marketing, com resultados
pouco expressivos em nimeros de matriculados.

A seguir, serdo sugeridas nove etapas estratégicas para implementacao da
EAD, com énfase em cursos de graduagdo e pés-graduagdo a distancia, que
sdo os niveis regulados e supervisionados pelo Ministério da Educagao (MEC).

A andlise competitiva externa é o olhar para fora, é localizar-se em re-
lagdo a concorréncia, as demandas da sociedade, ao marco regulatério e as
tendéncias de comportamento.

A andlise de recursos e vantagens competitivas organizacionais é o olhar
para dentro, é perceber o que ha de mais forte e de mais fragil na IES, iden-
tificando-se o que é possivel potencializar e o que deve ser enfrentado para
diminuir impactos negativos.
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Figura 9.2 Etapas estratégicas para implementacao da graduagao na moda-
lidade a distancia em uma IES.

A defini¢do da proposta de valor, da segmentagdo e do posicionamento
estratégico é pensar o futuro a partir do presente, investir em putblicos-alvo
selecionados e desenvolver os atributos institucionais valorizados por essas
pessoas. A comunicacgdo s6 da conta desse trabalho se estiver fundamentada
na realidade; ou seja, ndo basta anunciar, é preciso realmente cumprir as pro-
messas embutidas na marca. O endomarketing é tdo ou mais importante que as
demais estratégias comunicacionais para uma proposi¢ao valorizada de marca.

Quanto a sele¢do e capacitagdo, o segredo estd nas pessoas, e ndo nas
méquinas. E facil se encantar com os equipamentos e softwares que alguns
apresentam como panaceia, ainda mais por ser dificil a maioria compreender
plenamente o sentido da linguagem no campo da tecnologia. Porém, é essen-
cial contar com uma equipe multidisciplinar que trabalhe de forma participa-
tiva e democrdtica. Estas sdo condigoes prévias ao ambiente da criatividade.

Sempre que slguém tentar tentar argumentar que é necessario gastar
uma fortuna com tecnologia antes sequer de comegar um curso na mo-
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dalidade a distancia, deve-se interromper a conversa e separar metade do
valor solicitado para investir nas pessoas. Depois de seis meses, com pro-
fissionais capacitados para EAD e vindos de vdrias dreas do conhecimento,
reinicia-se a discussdo or¢amentéria incluindo a todos, o que serd nao ape-
nas mais econémico, como também mais gratificante.

A estruturagdo de uma unidade de negdcios e académica de EAD é fun-
damental para garantir algum futuro a EAD na IES. Se o assunto é entregue
a uma pro-reitoria ja existente ou outra estrutura organizacional que atua
com o ensino presencial, os problemas rotineiros tendem a tomar conta da
pauta e inviabilizar a inovacio. E importante serem estabelecidas as defi-
ni¢des de governancga e os niveis de autonomia para a area, vinculando-a
diretamente a quem realmente manda (casualmente quem tem autoridade
sobre os recursos financeiros).

O estabelecimento de parcerias e convénios educacionais com polos de
apoio presencial é um assunto complexo, que pede aportes das areas juri-
dica, comercial, financeira, logistica, entre outras. Trata-se de um quesito
dinédmico, pois, além do estabelecimento dos contratos, faz-se necessaria a
constante avaliacdo e supervisdo para verificar se as cldusulas contratuais
estdo sendo cumpridas a contento e se os alunos permanecem satisfeitos.

Quanto ao credenciamento junto ao MEC', ha vérias orientacdes dispo-
nibilizadas pelo proprio Ministério, tanto para o credenciamento institu-
cional quanto para o reconhecimento de cursos.

O presente capitulo concentra-se apenas em alguns dos principais as-
pectos relacionados as “defini¢oes didatico-pedagégicas’, relacionando-os
com as “defini¢cdes operacionais” necessarias para que uma IES possa alcan-
car sucesso na EAD.”

Uma IES s6 deve investir na EAD se suas liderangas compreenderem os
beneficios que as TIC podem trazer para a institui¢ao e para seus alunos,
tais como:

e maior oferta de servigos educacionais a medida que diminui a neces-
sidade de construcdo de novas salas de aula e infraestruturas, a ndo

' Maiores detalhes sobre os procedimentos junto a0 MEC podem ser encontrados em <http://
seed.mec.gov.br>. Ver também do autor “Referenciais de qualidade para a educagédo superior:
desafios de uma caminhada regulatéria’; Revista Colabora, da Comunidade Virtual de Aprendiza-
gem da Rede de Institui¢des Catdlicas de Ensino Superior, v.5, n. 17, julho de 2008, disponivel em
<http://www.ricesu.com.br/colabora/n1/artigos> acesso em 25/08/2010.

* Para aprofundamento sobre o tema de planejamento para a EAD, ver “Planejamento de sistemas
de educaciao a distdncia: um manual para decisores’, publicagdo da Commonwealth of Learning,
traduzida ao portugués e disponibilizada pela Associacao Brasileira de Educagéo a Distancia em
<http://www.abed.org.br/col/planejamentosistemas.pdf> acesso em 25/08/2010.
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ser a expansdo de redes digitais e outros recursos computacionais,
além da contratacdo de mais professores e tutores;

e materiais diddticos digitais sdo faceis de serem atualizados, estando
disponiveis as novas versoes aos alunos em momento imediatamente
posterior a sua disponibilizacdo eletronica;

e 0 mesmo material diddtico pode ser acessado por alunos de diferen-
tes lugares;

e os estudantes podem completar seus estudos em diferentes locais,
desde que tenham acesso aos materiais didaticos e a tutoria, presen-
cial ou a distancia;

e o0s alunos podem definir qual o melhor hordrio e o melhor dia para es-
tudar, além de estabelecer seu ritmo de estudos com maior autonomia;

e a EAD pede uma abordagem diddtico-pedagdgica mais centrada no
aluno, o que permite maior personalizacdo da relagdo de ensino-
-aprendizagem e motivagdo dos estudantes;

e as TIC ampliam a possibilidade de a aprendizagem ser integrada ao
cotidiano do aluno, seja por meio da internet, seja por mobile learning’.

A escalabilidade é um fator fundamental a ser levado em consideracéo
em uma época em que ha forte demanda das classes mais empobrecidas
quanto ao acesso aos sistemas educacionais formais no Brasil. Trata-se de
um novo perfil socioecondmico dos estudantes brasileiros, que aprendem
de forma diferente e desafiam o elitismo que sempre marcou a educagdo
superior.

A seguir, sao listadas algumas caracteristicas desse estudante ndo tradi-
cional quando consegue chegar a educagao superior:

e matricula-se tardiamente na educagio superior, ndo no mesmo ano
em que se forma no ensino médio;

e ndo consegue dedicar o dia inteiro a IES, concentrando seus estudos
no periodo noturno;

e é um trabalhador de tempo parcial ou integral;

e tem independéncia financeira ou participagdo expressiva na renda
familiar;

e conta com dependentes (esposos, filhos e outros parentes);

e hd elevada ocorréncia de mées solteiras, com uma ou mais criancas
dependentes;

* Adaptado de Ally, 2008.
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e tem conhecimentos desenvolvidos na educacgio bdsica inferiores aos
do estudante universitario tradicional, havendo, inclusive, casos de
analfabetos funcionais;

e ¢ mais velho, jovem adulto ou adulto;

e busca objetivos claros, como melhores saldrios ou mudanga de car-
reira profissional.

O fato de o acesso dos mais empobrecidos a educagdo formal crescer
forte e rapidamente impde desafios enormes aos educadores. Muitos saem
de contextos diferenciados, onde ndo raro tiveram pouco estimulo a leitu-
ra, foram privados de alimentacdo adequada na infincia, conviveram em
ambientes de violéncia extrema e sofreram com o preconceito. Em termos
educacionais, essa populagdo exige novas estratégias pedagdgicas e diferen-
tes arranjos organizacionais. Nesse sentido, a EAD também pode dar uma
colaboracdo fundamental.

Definicoes estratégicas

E recomendavel selecionar e capacitar um pequeno grupo multidisciplinar
de profissionais para preparar um plano de a¢do com vistas a implemen-
tacdo da EAD. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto
Pedagégico Institucional (PPI) sao dois documentos que devem ser revistos
para que possam contemplar a EAD.

No mundo universitario, ¢ comum confundir gestao participativa e demo-
cratica com a defesa de interesses corporativos cristalizados, especialmente
em IES confessionais ou publicas. A participagdo da comunidade é recomen-
davel na fase de planejamento da EAD, mesmo que em momentos intercala-
dos pelo trabalho propositivo do grupo de trabalho designado, mas sempre
tomando-se o cuidado para demonstrar que o interesse institucional garantird
o pleno desenvolvimento das atividades na nova modalidade educacional.

Em geral, uma unidade de EAD, seja uma diretoria, pré-reitoria ou uma
coordenacdo, s6 conseguira ser bem-sucedida se estiver ligada diretamente
ao gestor que autoriza investimentos, ou seja, quem realmente tem poder
de decisao.

Caso a opgdo seja buscar o credenciamento para cursos de graduagao
em EAD, hd obrigatoriedade de se contar com polos de apoio presencial
com estrutura e com funcionamento de acordo com a legislacao vigente.

Nesse modelo, sdo exigidos momentos presenciais obrigatérios, inclusi-
ve para realizagao de avaliagdes de aprendizagem. No entanto, por mais que
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pareca demasiadamente restritivo para alguns, as IES com maior nimero
de alunos na modalidade EAD conseguiram transformar os encontros pe-
riédicos em facilitadores para fortalecimento dos lacos sociais entre alunos,
o que diminui sensivelmente os indices de evaséo.

As propostas de credenciamento institucional para a oferta de gradua-
¢do EAD devem contemplar e descrever o papel pretendido aos seguintes
perfis profissionais: professores na sede da IES; coordenadores de curso;
coordenadores de polos de apoio presencial; tutores a distancia; tutores
presenciais; equipes de suporte e atendimento aos alunos.

Os processos de avaliagdo de aprendizagem devem estar bem descritos,
sendo cumulativos e continuados, conservando-se a maior parte da nota da
disciplina ou médulo para a prova presencial e, nesse instrumento, o maior
peso ser reservado as questdes dissertativas.

A infraestrutura na sede e nos polos de apoio presencial deve estar de
acordo com o ndmero de cursos, de profissionais e de alunos envolvidos.

Para definir qual infraestrutura deve contar com investimentos, é preci-
so ter bastante clareza quanto a atuacgdo da equipe multidisciplinar (docen-
tes e funciondrios técnico-administrativos), qual o modelo de aula e tutoria
a ser adotado, quais materiais didaticos serdo desenvolvidos e por quem,
qual o ambiente virtual de aprendizagem escolhido e quais servigos serdo
compartilhados com os cursos presenciais da IES.

A Figura 9.3 destaca os principais decisoes a serem considerados quan-
do da implementacgéo e desenvolvimento da EAD.

A producéo de materiais diddticos impressos em plena era da internet
pode parecer anacrdnica para alguns; no entanto, é um forte elemento de
tangibilizagcdo do curso para os alunos. Para evitar uma abordagem centra-
da no contetdo, € preciso cuidar para que os livros sejam realmente didati-
cos, em permanente didlogo com o disposto no ambiente virtual de apren-
dizagem e com a avaliagdo discente. As leituras mais aprofundadas devem
ser adotadas como uma segunda camada do conhecimento, indicadas aos
que se interessarem no aprofundamento de alguma questdo. Na EAD ¢é im-
portante sempre deixar caminhos alternativos a seguir para que os estudan-
tes definam novos percursos de aprendizagem conforme seus interesses ou
suas necessidades.

A produgdo de materiais didaticos digitais é mais valorizada e enriquecida
se incluidos os alunos como colaboradores dentro de uma abordagem WEB
2.0. Ou seja, professores, tutores e demais conteudistas somam-se aos dis-
centes para disponibilizar multiplos objetos de aprendizagem que possam ser
intercambiados entre cursos, turmas e disciplinas. Para tanto, é preciso definir
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Figura 9.3 Aspectos fundamentais ao modelo de EAD.

uma politica e as diretrizes claras a respeito dos direitos autorais, preferencial-
mente de acordo com o preconizado pelo movimento Creative Commons".

A filosofia dos Recursos Educacionais Abertos (sigla em inglés OER:
Open Educational Resources) segue a légica de que, no mundo da conver-
géncia digital, é quase impossivel, além de caro, preservar textos, imagens,
dudio ou video de terem cdpias ndo autorizadas realizadas; as vezes, em
larga escala. Além disso, com a quantidade de informagdes disponiveis, ra-
ramente uma IES vai produzir algo com tanta relevancia e qualidade que
possa superar redes comerciais de TV, veiculos de imprensa ou grandes
editoras.

Nesse sentido, é melhor estabelecer acordos com empresas cuja ativida-
de-fim seja a produgdo de contetdo e considerar os recursos que docentes
e discentes oferecem como prioritariamente pertencentes aos autores. No
caso de concordéncia, podem ser partilhados, sem alteracdo, com citacdo
da fonte, apenas quando disponibilizados no ambiente virtual de aprendi-
zagem institucional.

Uma falha muito comum dos gestores de EAD é nao levar em considera-
¢do a diversidade do Brasil, pais a0 mesmo tempo dos mais modernos e co-
nectados e que mantém muitas regioes absolutamente carentes da infra-es-
trutura necessdria a internet. Outro importante fator que alguns ndo levam
em consideragdo é a cultura de aprendizagem (ainda refratdria a interagir

* Ver os tipos de licencas disponiveis em <http://www.creativecommons.org.br/>.
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apenas com uma tela)ter apenas aulas assincronas e contetdos que néo per-
mitem interacdo online. A ideia da EAD como ensino tutorial demonstrou-
-se equivocada, a ndo ser em alguns cursos livres de imediata aplicagéo.

Gente gosta de interagir com gente, mesmo que ao vivo e mediado pela
TV ou por uma tela de computador e seus softwares de comunicagéo ins-
tantinea. Por isso, o modelo de tutoria presencial e a distancia é da maior
importancia, tanto para a qualidade do curso quanto para que se analise seu
peso nas variaveis de custo.O Quadro 9.1 apresenta algumas principais varia-
veis de custo na EAD.

Ao se planejar o investimento em EAD, é preciso identificar e quantifi-
car os custos fixos e varidveis. Além disso, lembrar que existem as fases de
desenvolvimento (antes da oferta do primeiro curso), a oferta (quando no
primeiro ano apds o inicio dos cursos se ajustam as partes dentro de uma
curva de aprendizagem organizacional) e a administracdo (ap9s estabiliza-
dos os processos).

Os controles contratuais sdo elementos algumas vezes esquecidos e que
podem causar forte impacto financeiro se ndo administrados de forma cor-
reta. Assim como a estruturagdo de um departamento juridico que seja ca-
paz de responder nas diferentes areas, como direito comercial, direito civil,
direito trabalhista e direito tributdrio. A presenca em vdrios estados pede
uma gestdo eficiente de recursos e prepostos, além de bancas de advogados
associados capazes de acompanhar as causas em diferentes localidades.

O mesmo se passa com o Exame Nacional de Desempenho de Estudan-
tes (ENADE), a avaliacdo institucional, a participacdo dos discentes em cole-
giados, os estagios obrigatdrios e os trabalhos de conclusédo de curso (TCC).
Cada um desses processos tem sua gestao diferenciada quando se trata da
EAD, levando-se em consideragao a dispersao geogréfica dos alunos.

Em suma, foram apresentadas algumas das principais dreas e decisoes
que devem ser contempladas por gestores de IES interessados em imple-
mentar ou melhorar a administracdo de seus programas de EAD. Nao ha
uma receita Gnica; por isso, é preciso respeitar o contexto interno e a his-
téria da instituicdo sob pena de importar modelos que acabem por gerar
grandes despesas e poucos resultados. Porém, em tempos de transicdo, é
aconselhavel investir na EAD como uma possibilidade séria de atuacdo para
ndo correr o risco de ser ultrapassado por outras organizagdes mais adapta-
das as mudancas ora em andamento.

Nas préximas décadas, a educagdo superior vai se expandir ainda mais
em paises na busca de maior desenvolvimento. Para sobreviver e fazer dife-
rencga, as IES devem realizar economias de escala, visando aos grandes nu-
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Quadro 9.1

Modelo de custos em educacéo a distancia’

Desenvolvimento Oferta Administracao

Variaveis de custos

Estudantes
o Capacitacao
o Avaliacéao institucional
o Tecnologia

Docentes
o Capacitacao
o Professores EAD
o Professores — tutores
a distancia
o Tutores presenciais
Projeto pedagodgico
O Assessoria
pedagogica
o Criacéo e revisao
coletiva

Conteudo
o Planejamento
o Criacdo, producéao e
revisao
o Distribuigao
o Acervo bibliografico
(sede e polos)

Equipes de apoio
didatico
o Capacitagao
o Mediacao
didatico-pedagogica
O Assessoria
psicopedagogica
o Web designer e
producao multimidia

(continua)
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Quadro 9.1 (continuagao)
Modelo de custos em educagao a distancia

Desenvolvimento Oferta Administragao

Variaveis de custos

Servigos de suporte
administrativo e
académico aos alunos e
polos
o Capacitagao
o Académicos,
inclusive estagios
o Financeiros, técnicos,
contabeis, juridicos
o Comunicacéao e
marketing
o Logistica

Infraestrutura
o Espaco fisico
o Polos de apoio
presencial
o Auditoria de polos
o Mobiliario e materiais
de expediente

Tecnologia

o Polos de apoio
presencial

o Producéao

o Comunicacao
(interagao, redes e
entrega)

o Seguranca

o CRM

o Servicos
administrativos

' Adaptado de Meyer, 2006.
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meros de pessoas na base da piramide, e ndo apenas as elites. Isto significa
mais cursos EAD, que, inclusive, ultrapassem fronteiras geograficas.

Aumentar o acesso a recursos educacionais abertos pode acelerar a ca-
pacidade de produzir e a qualidade dos objetos de aprendizagem disponi-
veis. A EAD favorece o espirito de inovagédo, confrontando os alunos e os
professores com diferentes perspectivas e obrigando-os a elaborar novas
formas de relacionamento entre:

Aluno < » Aluno

Aluno < » Professor

Professor «—— Professor
Aluno < » Contetudo

Professor «——» Contetido
Contettddo «——» Contetdo

Como lembra Daniel (2007), a ampliacdo do acesso é o principio da inova-
¢do educacional. A abordagem de trabalho em equipe, em geral adotada para a
EAD, facilita a transformagdo em vérias maneiras. Isso torna o ensino mais sis-
tematico e participativo, de modo que os objetivos explicitos de aprendizagem
sdo mais provaveis de serem alcangados. Também, os alunos dessa modalidade
usualmente sdo mais autdbnomos e motivados do que os discentes tradicionais,
aptos a construir seus conhecimentos de uma forma mais ativa.

Flexibilidade de tempo, flexibilidade de espaco, flexibilidade de ritmo e
personalizacdo da relagdo de ensino e aprendizagem: eis as veredas abertas
pela EAD que a administracdo estratégica deve contribuir para o pleno de-
senvolvimento, de maneira sustentavel e inovadora.
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